


แผนปฏิบัติการ
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ประจำป ๒๕๖๕



แผนปฏิบัติการ
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ประจำป ๒๕๖๕



สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

แผนปฏิบัติการ
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ประจำป ๒๕๖๕

แผนปฏิบัติการสํานักงาน กสทช. ประจําป ๒๕๖๕  
ภายใตแผนยุทธศาสตรสํานักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔) ประกอบดวยสาระสําคัญ ๒ สวน 
ไดแก ๑. การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ 
และ ๒. แผนปฏิบัติการ สํานักงาน กสทช. ประจําป ๒๕๖๕   

ซ่ึงไดกําหนดแผนงาน งาน/โครงการตามยุทธศาสตร 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และการ
ติดตามประเมินผล เพ่ือใหทุกหนวยงานรวมกันขับเคล่ือน
ไปสูการปฏิบัติใหบรรลุวิสัยทัศน และเปาหมายของ 
สํานักงาน กสทช. ตอไป

คำนำ
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กสทช.) 
ไดจัดทําแผนปฏิบัติการสํานักงาน กสทช. ประจําป ๒๕๖๕ 
เพ่ือใชเปนแผนในการปฏิบัติงานประจําป ในดานตาง ๆ 
โดยถายทอดนโยบาย กสทช. และสํานักงาน กสทช. 
ประจําป ๒๕๖๕  แผนแมบทตาง ๆ ของ กสทช. ไดแก 
แผนแมบทการบริหารคล่ืนความถ่ี แผนแมบทกิจการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม 
และแผนยุทธศาสตรสํานักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔) ซ่ึงเปนแผนของหนวยงานไปพลางกอน 

ในระหวางท่ีสํานักงาน กสทช. อยูระหวางการจัดทําแผน
ยทุธศาสตรสํานักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๓  เพ่ือความตอเน่ือง
ในการดําเนินงานและการติดตาม และรายงานผลการ 
ดําเนินงานและการใชจายงบประมาณประจําปในภาพรวม 
ของสํานักงาน กสทช. และแผนฉบับน้ียงัมีความเช่ือมโยง
สอดคลองกับแผนระดับตาง ๆ  ไดแก แผนยุทธศาสตรชาติ 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ 
นโยบาย และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม 
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สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
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เพ่ือใชเปนแผนในการปฏิบัติงานประจําป ในดานตาง ๆ 
โดยถายทอดนโยบาย กสทช. และสํานักงาน กสทช. 
ประจําป ๒๕๖๕  แผนแมบทตาง ๆ ของ กสทช. ไดแก 
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สารบัญ

สำนักงาน กสทช. และอำนาจหนาที่   
โครงสรางสำนักงาน กสทช.   
วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก
นโยบายการดำเนินงาน สำนักงาน กสทช. ประจำป ๒๕๖๕   
ประเด็นยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช.  
แผนที่ยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช.
ความเชื่อมโยงสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล 
ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
และแผนปฏิรูปประเทศ แผนแมบทตาง ๆ และแผนยุทธศาสตร 
สำนักงาน กสทช.
แผนงบประมาณรายจายของสำนักงาน กสทช. ประจำป ๒๕๖๕ 
ภารกิจสำนักงาน กสทช. 
การถายทอดแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔) ไปสูการปฏิบัติ
 

๑๐
๑๔
๑๖
๑๗
๑๘
๒๓
๒๔

๒๕
๒๖
๓๘

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. 
ประจำป ๒๕๖๕ 
ยุทธศาสตรที่ ๑  
พัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีธรรมาภิบาล 
และสมรรถนะสูงอยางยั่งยืน 
ยุทธศาสตรที่ ๒  
ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแมบทที่เกี่ยวของ
ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคลอง
กับการพัฒนาประเทศ
ยุทธศาสตรที่ ๓ 
เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 
ยุทธศาสตรที่ ๔ 
ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 
การติดตามประเมินผล 
 

๔๑

๔๒

๕๖

๗๑

๘๑

๘๔

สวนที่ ๒  แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป ๒๕๖๕สวนที่ ๑  การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ

แผนปฏิบัติการ
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ประจำป ๒๕๖๕

หนา หนา
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สารบัญ

สำนักงาน กสทช. และอำนาจหนาที่   
โครงสรางสำนักงาน กสทช.   
วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก
นโยบายการดำเนินงาน สำนักงาน กสทช. ประจำป ๒๕๖๕   
ประเด็นยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช.  
แผนที่ยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช.
ความเชื่อมโยงสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล 
ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
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สำนักงาน กสทช. และอำนาจหนาที่   

โครงสรางสำนักงาน กสทช.   

วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก  

นโยบายการดำเนินงาน สำนักงาน กสทช. ประจำป ๒๕๖๕   

ประเด็นยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช.  

แผนที่ยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. 

ความเชื่อมโยงสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ  
แผนแมบทภายใตย ุทธศาสตรชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ  
แผนแมบทตาง ๆ และแผนยุทธศาสตร สำนักงาน กสทช.

แผนงบประมาณรายจายของสำนักงาน กสทช. ประจำป ๒๕๖๕ 

ภารกิจสำนักงาน กสทช. 

การถายทอดแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔) ไปสูการปฏิบัติ 

 

การถายทอดนโยบาย
และแผนไปสูการปฏิบัติ๑สวนที่ 



สำนักงาน กสทช. และอำนาจหนาที่   

โครงสรางสำนักงาน กสทช.   

วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก  

นโยบายการดำเนินงาน สำนักงาน กสทช. ประจำป ๒๕๖๕   

ประเด็นยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช.  

แผนที่ยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. 

ความเชื่อมโยงสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ  
แผนแมบทภายใตย ุทธศาสตรชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ  
แผนแมบทตาง ๆ และแผนยุทธศาสตร สำนักงาน กสทช.

แผนงบประมาณรายจายของสำนักงาน กสทช. ประจำป ๒๕๖๕ 

ภารกิจสำนักงาน กสทช. 

การถายทอดแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔) ไปสูการปฏิบัติ 

 

การถายทอดนโยบาย
และแผนไปสูการปฏิบัติ๑สวนที่ 



สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ

สำนักงาน กสทช. และอำนาจหนาที่

รับและพิจารณา
เรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับการใช
คลื่นความถี่ 
การประกอบ

กิจการฯ

ตรวจสอบและ
ติดตามการใชคลื่น

ความถี่

จัดทำ
งบประมาณ

รายจายประจำปของ
สำนักงาน กสทช. 
เพื่อเสนอ กสทช. 

อนุมัติ

การรับและ
จายเงินรายได
ของสำนักงาน

กสทช.

ศึกษารวบรวม
และวิเคราะหขอมูล

เกี่ยวกับคลื่นความถี่
การใชคลื่นความถี่

การประกอบ
กิจการฯ

รับผิดชอบงาน
ธุรการของ กสทช.
และคณะกรรมการ

บริหารกองทุน

ปฏิบัติภารกิจอื่น
ตามที่ กสทช.

มอบหมาย

สำนักงาน กสทช. และ 
อำนาจหนาที่

ตามมาตรา ๕๖ และมาตรา ๖๐ แหง 
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืน
ความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
ไดบัญญัติใหสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือเรียกโดย
ยอวา “สํานักงาน กสทช.” เปนนิติบุคคล 
มีฐานะเปนหนวยงานของรัฐท่ีไมเปนสวน
ราชการตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหาร
ราชการแผนดินและไมเปนรัฐวิสาหกิจตาม

กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณหรือ
กฎหมายอ่ืน และอยูภายใตการกํากับดูแล
ของประธานกรรมการ โดยใหสํานักงาน 
กสทช. มีเลขาธิการ กสทช. คนหน่ึง
รับผิดชอบการปฏิบัติงานของสํานักงาน 
กสทช. ข้ึนตรงตอประธานกรรมการ และ
เปนผูบังคับบัญชาพนักงานและลูกจางของ
สํานักงาน กสทช. ประกอบกับมาตรา ๕๗ 
ไดกําหนดอํานาจหนาท่ี ดังน้ี 

แผนปฏิบัติการ สำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕10



สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ

สำนักงาน กสทช. และอำนาจหนาที่

รับและพิจารณา
เรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับการใช
คลื่นความถี่ 
การประกอบ

กิจการฯ

ตรวจสอบและ
ติดตามการใชคลื่น

ความถี่

จัดทำ
งบประมาณ

รายจายประจำปของ
สำนักงาน กสทช. 
เพื่อเสนอ กสทช. 

อนุมัติ

การรับและ
จายเงินรายได
ของสำนักงาน

กสทช.

ศึกษารวบรวม
และวิเคราะหขอมูล

เกี่ยวกับคลื่นความถี่
การใชคลื่นความถี่

การประกอบ
กิจการฯ

รับผิดชอบงาน
ธุรการของ กสทช.
และคณะกรรมการ

บริหารกองทุน

ปฏิบัติภารกิจอื่น
ตามที่ กสทช.

มอบหมาย

สำนักงาน กสทช. และ 
อำนาจหนาที่

ตามมาตรา ๕๖ และมาตรา ๖๐ แหง 
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืน
ความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
ไดบัญญัติใหสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือเรียกโดย
ยอวา “สํานักงาน กสทช.” เปนนิติบุคคล 
มีฐานะเปนหนวยงานของรัฐท่ีไมเปนสวน
ราชการตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหาร
ราชการแผนดินและไมเปนรัฐวิสาหกิจตาม

กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณหรือ
กฎหมายอ่ืน และอยูภายใตการกํากับดูแล
ของประธานกรรมการ โดยใหสํานักงาน 
กสทช. มีเลขาธิการ กสทช. คนหน่ึง
รับผิดชอบการปฏิบัติงานของสํานักงาน 
กสทช. ข้ึนตรงตอประธานกรรมการ และ
เปนผูบังคับบัญชาพนักงานและลูกจางของ
สํานักงาน กสทช. ประกอบกับมาตรา ๕๗ 
ไดกําหนดอํานาจหนาท่ี ดังน้ี 
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สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ

แผนยุทธศาสตร
สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒

(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔)

๒

๔
๓

๑

ยุทธศาสตร�ที่ ๑ ยุทธศาสตร�ที่ ๒
พัฒนาองคกรใหเปนองคกร

ท่ีมีธรรมาภิบาล 
และสมรรถนะสูงอยางย่ังยืน

(Improving the organization 
to ensure good governance 

and become a high 
performance organization
in a sustainable fashion) 

ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแมบท
ท่ีเก่ียวของใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ในทิศทางท่ีสอดคลองกับการ
พัฒนาประเทศ 

(Urging the mobilization of 
relevant master plans to 
achieve their desirable 

outcomes in accordance 
with national development) 

ยุทธศาสตร�ที่ ๓ ยุทธศาสตร�ที่ ๔
เสริมสรางความเขมแข็งดาน
ดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศ

อยางย่ังยืน 
(Strengthening digitalization 

for sustainable national 
development)  

ยกระดับการบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร 

(Enhancing strategic 
management)  

 สํานักงาน กสทช. ไดใชแผนยทุธศาสตรสํานักงาน
กสทช. ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔) เพ่ือเปนกรอบ
การดําเนินงานของสํานักงาน กสทช. ระยะ ๔ ป โดยมี
ความเช่ือมโยงสอดคลองกับแผนระดับตางๆ ไดแก 
แผนยทุธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ
แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนแมบท
การบริหารคล่ืนความถ่ี แผนแมบทกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม รวมท้ัง
ถายทอดนโยบาย กสทช. และสํานักงาน กสทช. ประจําป 
ลงสูการปฏิบัติ โดยแผนยุทธศาสตร สํานักงาน กสทช. 
ฉบับท่ี ๒ ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตร ๔ ประเด็น
ยุทธศาสตร ๑๙ กลยุทธ 
 โดยท่ีสํานักงาน กสทช. อยูระหวางการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรสํานักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๓ ดังน้ัน

เพ่ือใหเกิดความตอเน่ืองในการดําเนินการและการ
ถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ ดังน้ันสํานักงาน 
กสทช. จึงไดขยายระยะเวลาของแผนยทุธศาสตร สํานักงาน 
กสทช. ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔) ออกไปจนกวาจะ
ดําเนินการจัดทําและประกาศใชแผนยุทธศาสตร 
สํานักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๓ ตอมาท่ีประชุม กสทช. คร้ังท่ี 
๒๔/๒๕๖๔ เม่ือวันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๔ ไดมีมติ
เห็นชอบกรอบวงเงินงบประมาณรายจายประจําป ๒๕๖๕ 
ของสํานักงาน กสทช. ในการน้ี สํานักยุทธศาสตรและ
การงบประมาณ (ยย.) จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติการ สํานักงาน 
กสทช. ประจําป ๒๕๖๕ ข้ึน เพ่ือใชเปนแผนในการปฏิบัติงาน
ประจําป รวมท้ังใชในการติดตามผลการดําเนินงาน
ในภาพรวมของสํานักงาน กสทช. เพ่ือรายงานตอ
เลขาธิการ กสทช. ตอไป

แผนปฏิบัติการ สำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕12



สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ

แผนยุทธศาสตร
สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒

(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔)

๒

๔
๓

๑

ยุทธศาสตร�ที่ ๑ ยุทธศาสตร�ที่ ๒
พัฒนาองคกรใหเปนองคกร

ท่ีมีธรรมาภิบาล 
และสมรรถนะสูงอยางย่ังยืน

(Improving the organization 
to ensure good governance 

and become a high 
performance organization
in a sustainable fashion) 

ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแมบท
ท่ีเก่ียวของใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ในทิศทางท่ีสอดคลองกับการ
พัฒนาประเทศ 

(Urging the mobilization of 
relevant master plans to 
achieve their desirable 

outcomes in accordance 
with national development) 

ยุทธศาสตร�ที่ ๓ ยุทธศาสตร�ที่ ๔
เสริมสรางความเขมแข็งดาน
ดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศ

อยางย่ังยืน 
(Strengthening digitalization 

for sustainable national 
development)  

ยกระดับการบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร 

(Enhancing strategic 
management)  

 สํานักงาน กสทช. ไดใชแผนยทุธศาสตรสํานักงาน
กสทช. ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔) เพ่ือเปนกรอบ
การดําเนินงานของสํานักงาน กสทช. ระยะ ๔ ป โดยมี
ความเช่ือมโยงสอดคลองกับแผนระดับตางๆ ไดแก 
แผนยทุธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ
แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนแมบท
การบริหารคล่ืนความถ่ี แผนแมบทกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม รวมท้ัง
ถายทอดนโยบาย กสทช. และสํานักงาน กสทช. ประจําป 
ลงสูการปฏิบัติ โดยแผนยุทธศาสตร สํานักงาน กสทช. 
ฉบับท่ี ๒ ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตร ๔ ประเด็น
ยุทธศาสตร ๑๙ กลยุทธ 
 โดยท่ีสํานักงาน กสทช. อยูระหวางการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรสํานักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๓ ดังน้ัน

เพ่ือใหเกิดความตอเน่ืองในการดําเนินการและการ
ถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ ดังน้ันสํานักงาน 
กสทช. จึงไดขยายระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร สํานักงาน 
กสทช. ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔) ออกไปจนกวาจะ
ดําเนินการจัดทําและประกาศใชแผนยุทธศาสตร 
สํานักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๓ ตอมาท่ีประชุม กสทช. คร้ังท่ี 
๒๔/๒๕๖๔ เม่ือวันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๔ ไดมีมติ
เห็นชอบกรอบวงเงินงบประมาณรายจายประจําป ๒๕๖๕ 
ของสํานักงาน กสทช. ในการน้ี สํานักยุทธศาสตรและ
การงบประมาณ (ยย.) จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติการ สํานักงาน 
กสทช. ประจําป ๒๕๖๕ ข้ึน เพ่ือใชเปนแผนในการปฏิบัติงาน
ประจําป รวมท้ังใชในการติดตามผลการดําเนินงาน
ในภาพรวมของสํานักงาน กสทช. เพ่ือรายงานตอ
เลขาธิการ กสทช. ตอไป
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โครงสราง
สำนักงาน กสทช.

สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ

ประธาน กสทช.

เลขาธิการ กสทช.

 
สายงาน

กิจการภูมิภาค
สายงาน

กิจการโทรคมนาคม

โครงสรางองคกร สำนักงาน กสทช. ประกอบดวย ๔  รองเลขาธิการ 
๕ ผูชวยเลขาธิการ ๔๓ สำนัก ๔ สำนักงาน กสทช. ภาค และ ๑ สถาบัน
(ขอมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๒)

สายงานยุทธศาสตร
และกิจการองคกร

สายงานกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน

สายงาน
บริหารองคกร

รองเลขาธิการ

ผูชวยเลขาธิการ
สำนักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน
สำนักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน
สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน
สำนักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน
สำนักการอนุญาตประกอบกิจการโครงขาย สิ่งอำนวย
ความสะดวก และเคร่ืองวิทยุคมนาคม
สำนักกำกับการใชคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน
สำนักสงเสริมการแขงขันและกำกับดูแลกันเอง
สำนักกำกับผัง เนื้อหารายการ และพัฒนาผูประกาศ
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน
สำนักพัฒนาองคกรวิชาชีพและสงเสริมการบริการ
ทั่วถึง
สำนักวิศวกรรมและเทคโนโลยีในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน
สำนักรับรองมาตรฐานวิศวกรรมในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน
สำนักรับเร่ืองรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน

รองเลขาธิการ

ผูชวยเลขาธิการ
สำนักยุทธศาสตรและการงบประมาณ
สำนักทรัพยากรบุคคล
สำนักบริหารคดีและนิติการ
สำนักการพัสดุและบริหารทรัพยสิน
สำนักการคลัง
สำนักการตางประเทศ
สำนักพัฒนาองคกรดิจิทัล
สถาบันวิทยาการ

ผูชวยเลขาธิการ
สำนักประธานกรรมการ
และการประชุม
สำนักกรรมการและเลขาธิการ
สำนักอำนวยการกลาง
สำนักสื่อสารองคกร
สำนักสนับสนุนการตรวจสอบ
ภายใน ติดตามประเมินผล
และตอตานการทุจริต
สำนักกองทุนวิจัยและพัฒนา
สำนักบริหารคลื่นความถี่
สำนักกิจการดาวเทียมสื่อสาร
สำนักบริหารขอมูลกลาง
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองเลขาธิการ

ผูชวยเลขาธิการ
สำนักกิจการภูมิภาค
สำนักงาน กสทช. ภาค ๑
สำนักงาน กสทช. ภาค ๒
สำนักงาน กสทช. ภาค ๓
สำนักงาน กสทช. ภาค ๔

รองเลขาธิการ

ผูชวยเลขาธิการ
สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคม
สำนักกฎหมายโทรคมนาคม
สำนักคาธรรมเนียมและอัตรา
คาบริการในกิจการโทรคมนาคม
สำนักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ๑
สำนักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ๒
สำนักกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม
สำนักเทคโนโลยีและมาตรฐาน
โทรคมนาคม
สำนักบริหารและจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคม
สำนักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๑
สำนักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒
สำนักโครงขายพื้นฐาน การใช
และเชื่อมตอโครงขาย
สำนักบริการโทรคมนาคมโดย
ทั่วถึงและเพื่อสังคม
สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม
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โครงสราง
สำนักงาน กสทช.

สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ

ประธาน กสทช.

เลขาธิการ กสทช.

 
สายงาน

กิจการภูมิภาค
สายงาน

กิจการโทรคมนาคม

โครงสรางองคกร สำนักงาน กสทช. ประกอบดวย ๔  รองเลขาธิการ 
๕ ผูชวยเลขาธิการ ๔๓ สำนัก ๔ สำนักงาน กสทช. ภาค และ ๑ สถาบัน
(ขอมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๒)

สายงานยุทธศาสตร
และกิจการองคกร

สายงานกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน

สายงาน
บริหารองคกร

รองเลขาธิการ

ผูชวยเลขาธิการ
สำนักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน
สำนักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน
สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน
สำนักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน
สำนักการอนุญาตประกอบกิจการโครงขาย สิ่งอำนวย
ความสะดวก และเคร่ืองวิทยุคมนาคม
สำนักกำกับการใชคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน
สำนักสงเสริมการแขงขันและกำกับดูแลกันเอง
สำนักกำกับผัง เนื้อหารายการ และพัฒนาผูประกาศ
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน
สำนักพัฒนาองคกรวิชาชีพและสงเสริมการบริการ
ทั่วถึง
สำนักวิศวกรรมและเทคโนโลยีในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน
สำนักรับรองมาตรฐานวิศวกรรมในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน
สำนักรับเร่ืองรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน

รองเลขาธิการ

ผูชวยเลขาธิการ
สำนักยุทธศาสตรและการงบประมาณ
สำนักทรัพยากรบุคคล
สำนักบริหารคดีและนิติการ
สำนักการพัสดุและบริหารทรัพยสิน
สำนักการคลัง
สำนักการตางประเทศ
สำนักพัฒนาองคกรดิจิทัล
สถาบันวิทยาการ

ผูชวยเลขาธิการ
สำนักประธานกรรมการ
และการประชุม
สำนักกรรมการและเลขาธิการ
สำนักอำนวยการกลาง
สำนักสื่อสารองคกร
สำนักสนับสนุนการตรวจสอบ
ภายใน ติดตามประเมินผล
และตอตานการทุจริต
สำนักกองทุนวิจัยและพัฒนา
สำนักบริหารคลื่นความถี่
สำนักกิจการดาวเทียมสื่อสาร
สำนักบริหารขอมูลกลาง
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองเลขาธิการ

ผูชวยเลขาธิการ
สำนักกิจการภูมิภาค
สำนักงาน กสทช. ภาค ๑
สำนักงาน กสทช. ภาค ๒
สำนักงาน กสทช. ภาค ๓
สำนักงาน กสทช. ภาค ๔

รองเลขาธิการ

ผูชวยเลขาธิการ
สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคม
สำนักกฎหมายโทรคมนาคม
สำนักคาธรรมเนียมและอัตรา
คาบริการในกิจการโทรคมนาคม
สำนักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ๑
สำนักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ๒
สำนักกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม
สำนักเทคโนโลยีและมาตรฐาน
โทรคมนาคม
สำนักบริหารและจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคม
สำนักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๑
สำนักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒
สำนักโครงขายพื้นฐาน การใช
และเชื่อมตอโครงขาย
สำนักบริการโทรคมนาคมโดย
ทั่วถึงและเพื่อสังคม
สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม
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ประเด็นยุทธศาสตร 
สำนักงาน กสทช.

สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ

VISION

๑
ยุทธศาสตรท่ี

๒
ยุทธศาสตรท่ี

๓
ยุทธศาสตรท่ี

๔
ยุทธศาสตรท่ี

พัฒนาองคกรใหเปนองคกรท่ีมีธรรมาภิบาล 
และสมรรถนะสูงอยางย่ังยืน

(Improving the organization to ensure good governance
and become a high performance organization in 

a sustainable fashion)

ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแมบทท่ีเก่ียวของใหเกิด
ผลสัมฤทธ์ิในทิศทางท่ีสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ

(Urging the mobilization of relevant master plans to 
achieve their desirable outcomes in accordance with 

national development)

เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา
ประเทศอยางย่ังยืน

(Strengthening digitalization for sustainable national
development)

ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร
(Enchancing strategic management)

สํานักงาน กสทช. เปนองคกรช้ันนําในระดับอาเซียน
ในการกํากับดูแลและพัฒนากิจการส่ือสาร
เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน

“The Office of the NBTC is a leading organization in  
ASEAN  regulating and developing communications business 
for sustainable national development.”

ยุทธศาสตรท่ี

พัฒนาองคกรใหเปนองคกรท่ีมีธรรมาภิบาล
และสมรรถนะสูงอยางย่ังยืน

(Improving the organization to ensure good governance and become   
a high performance organization in a sustainable fashion)

๑ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

ตัวช้ีวัด

สรางเสริมระบบการบริหารจัดการคนเกงและดี
Creating a management system to handle 
and retain high caliber personnel
เสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล และ
สภาพแวดลอมภายในองคกร 
Strengthening the efficiency of human 
resources management and organizational 
ecosystem
ยกระดับกระบวนการจัดการใหมีความเปนมาตรฐาน
สากล  
Upgrading the management process to 
reach international standard
ยกระดับใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง
Boosting the organization’s performance 
to become a High Performance Organization

พัฒนารูปแบบและระบบการทํางาน ใหเปนสํานักงาน
ดิจิทัล
Digitalizing the organization’s work patterns 
and systems
เสริมสรางวัฒนธรรมธรรมาภิบาลองคกร ท่ีนําไปสู
การเปนองคกรท่ีมีภาพลักษณท่ีดี
Strengthening the corporate governance 
culture that will leads to a positive image
ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร
Revising and remodifying the organizational 
structure

ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๑ รอยละของผูมีสวนไดเสียท่ีมีความเช่ือม่ันตอธรรมาภิบาลขององคกร 
ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๒ รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนสงเสริมธรรมาภิบาล ของสํานักงาน กสทช.
ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๓  ระดับความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง 
ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๔ ระดับความสําเร็จในการมุงสูการเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง

เพ่ือใหสํานักงาน กสทช. เปนองคกรท่ีมีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอยางย่ังยืน มีความยืดหยุนในการตอบสนอง
ตอการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และกฎหมาย รวมถึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ท้ังท่ีเปนการเกิดข้ึนใหม 
การหลอมรวม และนวัตกรรม รวมท้ังมีการบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือความเปนเลิศ  

๑.๑

๑.๒

๑.๓

๑.๔

๑.๕

๑.๖

๑.๗

แผนปฏิบัติการ สำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕18



ประเด็นยุทธศาสตร 
สำนักงาน กสทช.

สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ

VISION

๑
ยุทธศาสตรท่ี

๒
ยุทธศาสตรท่ี

๓
ยุทธศาสตรท่ี

๔
ยุทธศาสตรท่ี

พัฒนาองคกรใหเปนองคกรท่ีมีธรรมาภิบาล 
และสมรรถนะสูงอยางย่ังยืน

(Improving the organization to ensure good governance
and become a high performance organization in 

a sustainable fashion)

ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแมบทท่ีเก่ียวของใหเกิด
ผลสัมฤทธ์ิในทิศทางท่ีสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ

(Urging the mobilization of relevant master plans to 
achieve their desirable outcomes in accordance with 

national development)

เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา
ประเทศอยางย่ังยืน

(Strengthening digitalization for sustainable national
development)

ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร
(Enchancing strategic management)

สํานักงาน กสทช. เปนองคกรช้ันนําในระดับอาเซียน
ในการกํากับดูแลและพัฒนากิจการส่ือสาร
เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน

“The Office of the NBTC is a leading organization in  
ASEAN  regulating and developing communications business 
for sustainable national development.”

ยุทธศาสตรท่ี

พัฒนาองคกรใหเปนองคกรท่ีมีธรรมาภิบาล
และสมรรถนะสูงอยางย่ังยืน

(Improving the organization to ensure good governance and become   
a high performance organization in a sustainable fashion)

๑ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

ตัวช้ีวัด

สรางเสริมระบบการบริหารจัดการคนเกงและดี
Creating a management system to handle 
and retain high caliber personnel
เสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล และ
สภาพแวดลอมภายในองคกร 
Strengthening the efficiency of human 
resources management and organizational 
ecosystem
ยกระดับกระบวนการจัดการใหมีความเปนมาตรฐาน
สากล  
Upgrading the management process to 
reach international standard
ยกระดับใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง
Boosting the organization’s performance 
to become a High Performance Organization

พัฒนารูปแบบและระบบการทํางาน ใหเปนสํานักงาน
ดิจิทัล
Digitalizing the organization’s work patterns 
and systems
เสริมสรางวัฒนธรรมธรรมาภิบาลองคกร ท่ีนําไปสู
การเปนองคกรท่ีมีภาพลักษณท่ีดี
Strengthening the corporate governance 
culture that will leads to a positive image
ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร
Revising and remodifying the organizational 
structure

ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๑ รอยละของผูมีสวนไดเสียท่ีมีความเช่ือม่ันตอธรรมาภิบาลขององคกร 
ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๒ รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนสงเสริมธรรมาภิบาล ของสํานักงาน กสทช.
ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๓  ระดับความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง 
ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๔ ระดับความสําเร็จในการมุงสูการเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง

เพ่ือใหสํานักงาน กสทช. เปนองคกรท่ีมีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอยางยั่งยืน มีความยืดหยุนในการตอบสนอง
ตอการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และกฎหมาย รวมถึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ท้ังท่ีเปนการเกิดข้ึนใหม 
การหลอมรวม และนวัตกรรม รวมท้ังมีการบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือความเปนเลิศ  

๑.๑

๑.๒

๑.๓

๑.๔

๑.๕

๑.๖

๑.๗

19



ยุทธศาสตรท่ี

เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัลเพ่ือการ
พัฒนาประเทศอยางย่ังยืน

(Strengthening digitalization for sustainable national development)

๓ ยุทธศาสตรท่ี

ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแมบทท่ีเก่ียวของ
ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในทิศทางท่ีสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ  

(Urging the mobilization of relevant master plans to achieve
 their desirable outcomes in accordance with national development)

๒ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

สนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถในการเขาถึง
และการใชประโยชนจากบริการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และโทรคมนาคมของประชาชน และใชประโยชน
จากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล
Supporting the augmentation of the general 
public’s capacity to access and utilize broadcasting,
television and telecommunications business services
สงเสริมการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมีความรู
ความเขาใจดิจิทัล เพื่อการใชประโยชน
Promoting the development of the general 
public’s potential for digital literacy to ensure 
effective digital utilization
ยกระดับความเชื ่อมั ่นของประชาชนในการใชบริการ
ทางการเงินผานบริการโทรคมนาคม  
Increasing the general public’s confidence in 
using financial services through telecommunications 
services

เสริมสรางการสรางเครือขายและความรวมมือระหวาง 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (ประชารัฐ) 
ในการกำกับดูแลการประกอบกิจการฯ เพื ่อปกปอง
คุมครองผลประโยชนของประชาชน
Building and strengthening networks and cooperation 
among the government, private and civil society 
(civil state) sectors in regulating broadcasting, 
television and telecommunications business 
operations in order to protect the general 
public’s interests
สรางการรับรู และความเขาใจของสาธารณะที ่ม ีต อ
สำนักงาน กสทช.
Creating public awareness and understanding 
of the Office of the NBTC

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมของประเทศใหเกิดความย่ังยืน ดวยการ

ยกระดับขีดความสามารถดานการวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน

สาธารณะ เพ่ือลดชองวางของความเหล่ือมล้ํา ในการเขาถึงและการใชประโยชนจากดิจิทัล (Digital Divide) รวมท้ังสงเสริม

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล สรางพ้ืนฐานความรูความเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy) การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

และอุปกรณการส่ือสารตาง ๆ  ใหถูกวิธี สรางความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรใหกับประชาชนใหมีความเช่ือม่ันในการใชบริการ 

ในสวนท่ีเก่ียวของกับบทบาทภารกิจท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักงาน กสทช. เพ่ือไมใหประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบจาก

ผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ตลอดจน สรางเครือขายความรวมมือและการใช

ประโยชนจากเครือขายความรวมมือตาง ๆ ในการกํากับดูแลเพ่ือปกปองคุมครองผลประโยชนของประชาชน

๓.๑

๓.๒

๓.๓

๓.๔

๓.๕

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

ตัวช้ีวัด

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรตามแผนแมบท และแนวทาง
การดําเนินงานตามแผนแมบทการบริหารคล่ืนความถ่ี
ท่ีเก่ียวของใหบรรลุเปาหมาย
Deploying the strategies and the operational 
guidelines given in the Spectrum Management 
Master Plan in order to achieve their goals
ขับเคล่ือนยุทธศาสตรตามแผนแมบท และแนวทาง
การดําเนินงานตามแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน ท่ีเก่ียวของใหบรรลุเปาหมาย
Deploying the strategies and the operational 
guidelines given in the Broadcasting Business 
Operations Master Plan in order to achieve 
their goals

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรตามแผนแมบท และแนวทาง
การดําเนินงานตามแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม 
ท่ีเก่ียวของใหบรรลุเปาหมาย
Deploying the strategies and the operational 
guidelines given in the Telecommunications 
Business Operations Master Plan in order 
to achieve their goals

ตัวช้ีวัดท่ี ๒.๑  รอยละ/จํานวนนับของการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดตามแผนแมบทการบริหารคล่ืนความถ่ี 
ตัวช้ีวัดท่ี ๒.๒ รอยละ/จํานวนนับของการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดตามแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
ตัวช้ีวัดท่ี ๒.๓ รอยละ/จํานวนนับของการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดตามแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม

เพ่ือสนับสนุน และเปนกลไกให กสทช. ในการบริหารจัดการทรัพยากรส่ือสารของชาติอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริม
การแขงขันเสรีอยางเปนธรรม สนับสนุนเน้ือหารายการในเชิงสรางสรรคสังคม เพ่ือเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ
ผานการขับเคล่ือนแผนแมบทท่ีเก่ียวของใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ และมุงเนนใหสํานักงาน กสทช. เปนองคกรดานการ 
บริหารคล่ืนความถ่ี และกํากับดูแลกิจการฯ ท่ีไดรับการยอมรับท้ังในระดับประเทศและระดับสากล

๒.๑

๒.๒

๒.๓

ตัวช้ีวัด

ตัวช้ีวัดท่ี ๓.๑ ระดับความสําเร็จของการสรางความเขาใจ ความสามารถในการเขาถึง และใชประโยชนของประชาชน 
ตัวช้ีวัดท่ี ๓.๒ ระดับความสําเร็จของการยกระดับความเช่ือม่ันของประชาชนในการใชบริการทางการเงินผานบริการโทรคมนาคม
ตัวช้ีวัดท่ี ๓.๓ รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล
ตัวช้ีวัดท่ี ๓.๔ ระดับความสําเร็จของการสรางเครือขายและความรวมมือในการกํากับดูแลการประกอบกิจการ

สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ

แผนปฏิบัติการ สำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕20



ยุทธศาสตรท่ี

เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัลเพ่ือการ
พัฒนาประเทศอยางย่ังยืน

(Strengthening digitalization for sustainable national development)

๓ ยุทธศาสตรท่ี

ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแมบทท่ีเก่ียวของ
ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในทิศทางท่ีสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ  

(Urging the mobilization of relevant master plans to achieve
 their desirable outcomes in accordance with national development)

๒ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

สนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถในการเขาถึง
และการใชประโยชนจากบริการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และโทรคมนาคมของประชาชน และใชประโยชน
จากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล
Supporting the augmentation of the general 
public’s capacity to access and utilize broadcasting,
television and telecommunications business services
สงเสริมการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมีความรู
ความเขาใจดิจิทัล เพื่อการใชประโยชน
Promoting the development of the general 
public’s potential for digital literacy to ensure 
effective digital utilization
ยกระดับความเชื ่อมั ่นของประชาชนในการใชบริการ
ทางการเงินผานบริการโทรคมนาคม  
Increasing the general public’s confidence in 
using financial services through telecommunications 
services

เสริมสรางการสรางเครือขายและความรวมมือระหวาง 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (ประชารัฐ) 
ในการกำกับดูแลการประกอบกิจการฯ เพื ่อปกปอง
คุมครองผลประโยชนของประชาชน
Building and strengthening networks and cooperation 
among the government, private and civil society 
(civil state) sectors in regulating broadcasting, 
television and telecommunications business 
operations in order to protect the general 
public’s interests
สรางการรับรู และความเขาใจของสาธารณะที ่ม ีต อ
สำนักงาน กสทช.
Creating public awareness and understanding 
of the Office of the NBTC

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมของประเทศใหเกิดความยั่งยืน ดวยการ

ยกระดับขีดความสามารถดานการวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน

สาธารณะ เพ่ือลดชองวางของความเหล่ือมล้ํา ในการเขาถึงและการใชประโยชนจากดิจิทัล (Digital Divide) รวมท้ังสงเสริม

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล สรางพ้ืนฐานความรูความเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy) การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

และอุปกรณการส่ือสารตาง ๆ  ใหถูกวิธี สรางความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรใหกับประชาชนใหมีความเช่ือม่ันในการใชบริการ 

ในสวนท่ีเก่ียวของกับบทบาทภารกิจท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักงาน กสทช. เพ่ือไมใหประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบจาก

ผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ตลอดจน สรางเครือขายความรวมมือและการใช

ประโยชนจากเครือขายความรวมมือตาง ๆ ในการกํากับดูแลเพ่ือปกปองคุมครองผลประโยชนของประชาชน

๓.๑

๓.๒

๓.๓

๓.๔

๓.๕

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

ตัวช้ีวัด

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรตามแผนแมบท และแนวทาง
การดําเนินงานตามแผนแมบทการบริหารคล่ืนความถ่ี
ท่ีเก่ียวของใหบรรลุเปาหมาย
Deploying the strategies and the operational 
guidelines given in the Spectrum Management 
Master Plan in order to achieve their goals
ขับเคล่ือนยุทธศาสตรตามแผนแมบท และแนวทาง
การดําเนินงานตามแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน ท่ีเก่ียวของใหบรรลุเปาหมาย
Deploying the strategies and the operational 
guidelines given in the Broadcasting Business 
Operations Master Plan in order to achieve 
their goals

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรตามแผนแมบท และแนวทาง
การดําเนินงานตามแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม 
ท่ีเก่ียวของใหบรรลุเปาหมาย
Deploying the strategies and the operational 
guidelines given in the Telecommunications 
Business Operations Master Plan in order 
to achieve their goals

ตัวช้ีวัดท่ี ๒.๑  รอยละ/จํานวนนับของการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดตามแผนแมบทการบริหารคล่ืนความถ่ี 
ตัวช้ีวัดท่ี ๒.๒ รอยละ/จํานวนนับของการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดตามแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
ตัวช้ีวัดท่ี ๒.๓ รอยละ/จํานวนนับของการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดตามแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม

เพ่ือสนับสนุน และเปนกลไกให กสทช. ในการบริหารจัดการทรัพยากรส่ือสารของชาติอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริม
การแขงขันเสรีอยางเปนธรรม สนับสนุนเน้ือหารายการในเชิงสรางสรรคสังคม เพ่ือเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ
ผานการขับเคล่ือนแผนแมบทท่ีเก่ียวของใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ และมุงเนนใหสํานักงาน กสทช. เปนองคกรดานการ 
บริหารคล่ืนความถ่ี และกํากับดูแลกิจการฯ ท่ีไดรับการยอมรับท้ังในระดับประเทศและระดับสากล

๒.๑

๒.๒

๒.๓

ตัวช้ีวัด

ตัวช้ีวัดท่ี ๓.๑ ระดับความสําเร็จของการสรางความเขาใจ ความสามารถในการเขาถึง และใชประโยชนของประชาชน 
ตัวช้ีวัดท่ี ๓.๒ ระดับความสําเร็จของการยกระดับความเช่ือม่ันของประชาชนในการใชบริการทางการเงินผานบริการโทรคมนาคม
ตัวช้ีวัดท่ี ๓.๓ รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล
ตัวช้ีวัดท่ี ๓.๔ ระดับความสําเร็จของการสรางเครือขายและความรวมมือในการกํากับดูแลการประกอบกิจการ

สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ
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ยุทธศาสตรท่ี

ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร  
(Enchancing strategic management)

๔ 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

ตัวช้ีวัด

สรางกลไกการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร
Establishing strategic management mechanisms
สงเสริมวัฒนธรรมการทํางานเชิงยุทธศาสตร
Promoting a strategy-oriented organization 
culture

พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล
Building monitoring and assessing systems
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดาน
นโยบายและยุทธศาสตรใหมีความเช่ียวชาญ
Increasing the potential of personnel working 
on policies and strategies to ensure their 
expertise

ตัวช้ีวัดท่ี ๔.๑  การบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของสํานักงาน กสทช.
ตัวช้ีวัดท่ี ๔.๒  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูบริหารสํานักงาน กสทช. ตอแผนยุทธศาสตรของสํานักงาน กสทช.

เพ่ือสรางใหเกิดความเขาใจและความตระหนักรูรวมกัน ถึงปจจัยความสําเร็จในการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 
เพ่ือใหทุกองคาพยพไดบูรณาการการขับเคล่ือนยุทธศาสตรไปสูเปาหมายการพัฒนากิจการ อยางเปนระบบ อันจะ
เปนผลดีตอการพัฒนาประเทศ  

๔.๑

๔.๒

๔.๓

๔.๔

แผนที่ยุทธศาสตร
สำนักงาน กสทช.

สํานักงาน กสทช. เปนองคกรช้ันนําในระดับอาเซียนในการกํากับดูแล 
และพัฒนากิจการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน

ยุทธศาสตร

วิสัยทัศน

เครือขาย
และประชาสังคม

คุณภาพการ
ใหบริการ

กระบวนการ
ภายใน

คนและความรู

ยกระดับ
การบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร

๔

ผลักดันการขับเคล่ือน
แผนแมบทท่ีเก่ียวของ

ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ในทิศทางท่ีสอดคลอง
กับการพัฒนาประเทศ

๒

เสริมสราง
ความเขมแข็ง
ดานดิจิทัล 

เพ่ือการพัฒนา
ประเทศอยางย่ังยืน

๓

พัฒนาองคกร
ใหเปนองคกร

ท่ีมีธรรมาภิบาล 
และสมรรถนะสูง

อยางย่ังยืน

๑

สนับสนุนการยกระดับ
ขีดความสามารถ

ในการเขาถึง
และการใชประโยชน
จากบริการกิจการ 

กระจายเสียง โทรทัศน 
และโทรคมนาคม
ของประชาชน

สงเสริมการพัฒนา
ศักยภาพของ
ประชาชน
ใหมีความรู

ความเขาใจดิจิทัล
เพ่ือการใชประโยชน

ยกระดับ
ความเช่ือม่ัน

ของประชาชน
ในการใชบริการ

ทางการเงิน
ผานบริการ
โทรคมนาคม

เสริมสรางการ
สรางเครือขาย

และความรวมมือ
ระหวาง

ภาครัฐ ภาคเอกชน
และภาคประชาสังคม

(ประชารัฐ)

สรางการรับรู
และความเขาใจ
ของสาธารณะ

ท่ีมีตอสํานักงาน
กสทช.

ยกระดับ
กระบวนการ
จัดการให

มีความเปน
มาตรฐาน

สากล

ยกระดับ
ใหเปน

องคกรท่ีมี
สมรรถนะสูง

พัฒนา
รูปแบบและ
ระบบการ
ทํางาน

ใหเปนดิจิทัล

พัฒนา
ระบบการ

ติดตามและ
ประเมินผล

สงเสริม
วัฒนธรรม
การทํางาน

เชิงยุทธศาสตร

สรางกลไก
การบริหาร

จัดการ
เชิงยุทธศาสตร

เสริมสราง
วัฒนธรรม

ธรรมาภิบาล
องคกรฯ

ทบทวน
และปรับปรุง
โครงสราง
องคกร

ขับเคล่ือนยุทธศาสตร
ตามแผนแมบทและแนวทาง

การดําเนินงานตามแผนแมบท
การบริหารคล่ืนความถ่ี 

ท่ีเก่ียวของใหบรรลุเปาหมาย

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรตามแผน
แมบทและแนวทางการดําเนินงาน
ตามแผนแมบทกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน ท่ีเก่ียวของ
ใหบรรลุเปาหมาย

ขับเคล่ือนยุทธศาสตร
ตามแผนแมบทและแนวทาง

การดําเนินงานตามแผนแมบท
กิจการโทรคมนาคม ท่ีเก่ียวของ

ใหบรรลุเปาหมาย

เสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล
และสภาพแวดลอมภายในองคกร

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ท่ีปฏิบัติงานดานนโยบาย 

และยุทธศาสตรใหมีความเช่ียวชาญ
สรางเสริมระบบ

การบริหารจัดการคนเกงและดี

สวนที่ ๑ กายถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ
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ยุทธศาสตรท่ี

ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร  
(Enchancing strategic management)

๔ 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

ตัวช้ีวัด

สรางกลไกการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร
Establishing strategic management mechanisms
สงเสริมวัฒนธรรมการทํางานเชิงยุทธศาสตร
Promoting a strategy-oriented organization 
culture

พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล
Building monitoring and assessing systems
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดาน
นโยบายและยุทธศาสตรใหมีความเช่ียวชาญ
Increasing the potential of personnel working 
on policies and strategies to ensure their 
expertise

ตัวช้ีวัดท่ี ๔.๑  การบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของสํานักงาน กสทช.
ตัวช้ีวัดท่ี ๔.๒  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูบริหารสํานักงาน กสทช. ตอแผนยุทธศาสตรของสํานักงาน กสทช.

เพ่ือสรางใหเกิดความเขาใจและความตระหนักรูรวมกัน ถึงปจจัยความสําเร็จในการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 
เพ่ือใหทุกองคาพยพไดบูรณาการการขับเคล่ือนยุทธศาสตรไปสูเปาหมายการพัฒนากิจการ อยางเปนระบบ อันจะ
เปนผลดีตอการพัฒนาประเทศ  

๔.๑

๔.๒

๔.๓

๔.๔

แผนที่ยุทธศาสตร
สำนักงาน กสทช.

สํานักงาน กสทช. เปนองคกรช้ันนําในระดับอาเซียนในการกํากับดูแล 
และพัฒนากิจการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน

ยุทธศาสตร

วิสัยทัศน

เครือขาย
และประชาสังคม

คุณภาพการ
ใหบริการ

กระบวนการ
ภายใน

คนและความรู

ยกระดับ
การบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร

๔

ผลักดันการขับเคล่ือน
แผนแมบทท่ีเก่ียวของ

ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ในทิศทางท่ีสอดคลอง
กับการพัฒนาประเทศ

๒

เสริมสราง
ความเขมแข็ง
ดานดิจิทัล 

เพ่ือการพัฒนา
ประเทศอยางย่ังยืน

๓

พัฒนาองคกร
ใหเปนองคกร

ท่ีมีธรรมาภิบาล 
และสมรรถนะสูง

อยางย่ังยืน

๑

สนับสนุนการยกระดับ
ขีดความสามารถ

ในการเขาถึง
และการใชประโยชน
จากบริการกิจการ 

กระจายเสียง โทรทัศน 
และโทรคมนาคม
ของประชาชน

สงเสริมการพัฒนา
ศักยภาพของ
ประชาชน
ใหมีความรู

ความเขาใจดิจิทัล
เพ่ือการใชประโยชน

ยกระดับ
ความเช่ือม่ัน

ของประชาชน
ในการใชบริการ

ทางการเงิน
ผานบริการ
โทรคมนาคม

เสริมสรางการ
สรางเครือขาย

และความรวมมือ
ระหวาง

ภาครัฐ ภาคเอกชน
และภาคประชาสังคม

(ประชารัฐ)

สรางการรับรู
และความเขาใจ
ของสาธารณะ

ท่ีมีตอสํานักงาน
กสทช.

ยกระดับ
กระบวนการ
จัดการให

มีความเปน
มาตรฐาน

สากล

ยกระดับ
ใหเปน

องคกรท่ีมี
สมรรถนะสูง

พัฒนา
รูปแบบและ
ระบบการ
ทํางาน

ใหเปนดิจิทัล

พัฒนา
ระบบการ

ติดตามและ
ประเมินผล

สงเสริม
วัฒนธรรม
การทํางาน

เชิงยุทธศาสตร

สรางกลไก
การบริหาร

จัดการ
เชิงยุทธศาสตร

เสริมสราง
วัฒนธรรม

ธรรมาภิบาล
องคกรฯ

ทบทวน
และปรับปรุง
โครงสราง
องคกร

ขับเคล่ือนยุทธศาสตร
ตามแผนแมบทและแนวทาง

การดําเนินงานตามแผนแมบท
การบริหารคล่ืนความถ่ี 

ท่ีเก่ียวของใหบรรลุเปาหมาย

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรตามแผน
แมบทและแนวทางการดําเนินงาน
ตามแผนแมบทกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน ท่ีเก่ียวของ
ใหบรรลุเปาหมาย

ขับเคล่ือนยุทธศาสตร
ตามแผนแมบทและแนวทาง

การดําเนินงานตามแผนแมบท
กิจการโทรคมนาคม ท่ีเก่ียวของ

ใหบรรลุเปาหมาย

เสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล
และสภาพแวดลอมภายในองคกร

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ท่ีปฏิบัติงานดานนโยบาย 

และยุทธศาสตรใหมีความเช่ียวชาญ
สรางเสริมระบบ

การบริหารจัดการคนเกงและดี

สวนที่ ๑ กายถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ
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ความเชื่อมโยงสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ 
แผนแมบทตาง ๆ และแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช.

แผนงบประมาณรายจาย 
ของสำนักงาน กสทช. ประจำป ๒๕๖๕ 

ท่ี รายการ จํานวน (ลานบาท)

๑.

๑.๑

๑.๒

๑.๓

๑.๔

๒.

๒.๑

๒.๒

งบประมาณรายจายของสํานักงาน กสทช.

รายจายสําหรับการดําเนินงานของ กสทช.
และสํานักงาน กสทช.

รายจายเก่ียวกับบุคลากร 

รายจายเก่ียวกับการจัดการและบริหารองคกร

รายจายเก่ียวกับครุภัณฑ ท่ีดิน และส่ิงกอสราง

รายจายอ่ืน

รายจายโครงการ

งบกลาง

รายจายสําหรับการดําเนินงานของคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน

เงินจัดสรรเขากองทุน

กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชนสาธารณะ

กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

รวมท้ังส้ิน (ขอ ๑-๒)

๕,๗๕๕.๗๘๑

๓,๘๖๗.๕๑๑

 ๑,๘๘๘.๔๘๖

 ๑,๓๘๙.๑๘๘

 ๒๐๒.๑๙๒

 ๓๘๗.๖๔๕

๑,๔๔๗.๒๐๗

๓๓๘.๐๐๐

๑๐๓.๐๖๓

๑,๐๑๐.๐๐๐

๑,๐๐๐.๐๐๐

๑๐.๐๐๐

๖,๗๖๕.๗๘๑

ความม่ันคง

การสรางโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม

การสรางความสามารถ
ในการแขงขัน

การสรางการเติบโตบนคุณภาพ
ชีวิตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

การพัฒนาและสรางเสริม
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย

การปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ

แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ

๒๓ ประเด็น

แผนการปฎิรูป
ประเทศ
๑๓ ดาน

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจ และ
สังคมแหงชาติ

นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวย

ความม่ันคง
แหงชาติ

การพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูง

การสรางสังคมคุณภาพ
ท่ีท่ัวถึง เทาเทียม

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

การขับเคล่ือน
เศรษฐกิจ

ดวยเทคโนโลยี

การพัฒนาสังคม
ใหพรอมเขาสู
ยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล

การสราง
ความเช่ือม่ัน

ในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล

การปรับเปล่ียน
ภาครัฐสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัล

นโยบาย
ระดับชาติ

Thailand 4.0
• Smart Enterprise

and Startup
• High Value

Services
• High Skilled

Labours and
Expertise
Workforces

นโยบายรัฐบาล
๑๒ ดาน

แผนระดับ
หนวยงาน

แผน
ระดับ
ชาติ

ยุทธศาสตรชาติ
๒๐ ป

แผนระดับ ๒

แผนระดับ ๑

แผนระดับ ๓
นโยบายและแผน

ระดับชาติวาดวยการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศาสตร ยุทธศาสตร ยุทธศาสตร ยุทธศาสตร

พัฒนาองคกร
ใหเปนองคกร

ท่ีมีธรรมาภิบาล 
และสมรรถนะสูง

อยางย่ังยืน

๒
ผลักดันการขับเคล่ือน
แผนแมบทท่ีเก่ียวของ

ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ในทิศทางท่ีสอดคลอง
กับการพัฒนาประเทศ

๓
เสริมสราง

ความเขมแข็ง
ดานดิจิทัล 

เพ่ือการพัฒนา
ประเทศอยางย่ังยืน

๔
ยกระดับ

การบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร

๑

แผนยุทธศาสตร สํานักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๒

แผนแมบท
การบริหารคล่ืนความถ่ี

แผนแมบท
กิจการโทรคมนาคม

แผนแมบทกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน

สวนที่ ๑ กายถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ

แผนปฏิบัติการ สำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕24



ความเชื่อมโยงสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ 
แผนแมบทตาง ๆ และแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช.

แผนงบประมาณรายจาย 
ของสำนักงาน กสทช. ประจำป ๒๕๖๕ 

ท่ี รายการ จํานวน (ลานบาท)

๑.

๑.๑

๑.๒

๑.๓

๑.๔

๒.

๒.๑

๒.๒

งบประมาณรายจายของสํานักงาน กสทช.

รายจายสําหรับการดําเนินงานของ กสทช.
และสํานักงาน กสทช.

รายจายเก่ียวกับบุคลากร 

รายจายเก่ียวกับการจัดการและบริหารองคกร

รายจายเก่ียวกับครุภัณฑ ท่ีดิน และส่ิงกอสราง

รายจายอ่ืน

รายจายโครงการ

งบกลาง

รายจายสําหรับการดําเนินงานของคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน

เงินจัดสรรเขากองทุน

กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชนสาธารณะ

กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

รวมท้ังส้ิน (ขอ ๑-๒)

๕,๗๕๕.๗๘๑

๓,๘๖๗.๕๑๑

 ๑,๘๘๘.๔๘๖

 ๑,๓๘๙.๑๘๘

 ๒๐๒.๑๙๒

 ๓๘๗.๖๔๕

๑,๔๔๗.๒๐๗

๓๓๘.๐๐๐

๑๐๓.๐๖๓

๑,๐๑๐.๐๐๐

๑,๐๐๐.๐๐๐

๑๐.๐๐๐

๖,๗๖๕.๗๘๑

ความม่ันคง

การสรางโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม

การสรางความสามารถ
ในการแขงขัน

การสรางการเติบโตบนคุณภาพ
ชีวิตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

การพัฒนาและสรางเสริม
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย

การปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ

แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ

๒๓ ประเด็น

แผนการปฎิรูป
ประเทศ
๑๓ ดาน

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจ และ
สังคมแหงชาติ

นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวย

ความม่ันคง
แหงชาติ

การพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูง

การสรางสังคมคุณภาพ
ท่ีท่ัวถึง เทาเทียม

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

การขับเคล่ือน
เศรษฐกิจ

ดวยเทคโนโลยี

การพัฒนาสังคม
ใหพรอมเขาสู
ยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล

การสราง
ความเช่ือม่ัน

ในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล

การปรับเปล่ียน
ภาครัฐสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัล

นโยบาย
ระดับชาติ

Thailand 4.0
• Smart Enterprise

and Startup
• High Value

Services
• High Skilled

Labours and
Expertise
Workforces

นโยบายรัฐบาล
๑๒ ดาน

แผนระดับ
หนวยงาน

แผน
ระดับ
ชาติ

ยุทธศาสตรชาติ
๒๐ ป

แผนระดับ ๒

แผนระดับ ๑

แผนระดับ ๓
นโยบายและแผน

ระดับชาติวาดวยการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศาสตร ยุทธศาสตร ยุทธศาสตร ยุทธศาสตร

พัฒนาองคกร
ใหเปนองคกร

ท่ีมีธรรมาภิบาล 
และสมรรถนะสูง

อยางย่ังยืน

๒
ผลักดันการขับเคล่ือน
แผนแมบทท่ีเก่ียวของ

ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ในทิศทางท่ีสอดคลอง
กับการพัฒนาประเทศ

๓
เสริมสราง

ความเขมแข็ง
ดานดิจิทัล 

เพ่ือการพัฒนา
ประเทศอยางย่ังยืน

๔
ยกระดับ

การบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร

๑

แผนยุทธศาสตร สํานักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๒

แผนแมบท
การบริหารคล่ืนความถ่ี

แผนแมบท
กิจการโทรคมนาคม

แผนแมบทกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน

สวนที่ ๑ กายถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ
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สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิิบัติ

สายงานบร�หารองค�กร (๑๐ สำนัก)

ภารกิจสำนักงาน กสทช.

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ

การกล่ันกรองงาน สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

และเปนฝายเลขานุการของประธาน กสทช. 

ติดตาม เรงรัดการดําเนินงานตามนโยบาย

ซ่ึง ประธาน กสทช. และหรือท่ีประชุม กสทช. 

มอบหมาย สนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ประธาน กสทช. ในดานการวิเคราะห 

กฎ ระเบียบ และงานวิชาการ รวมท้ังบริหาร

การจัดประชุม กสทช. และสํานักงาน กสทช. 

ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับ

มอบหมาย

สํานักประธานกรรมการและ
การประชุม (ปบ.)

สํานักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน 
ติดตามประเมินผล และตอตาน

การทุจริต (ตบ.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ

การดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ ส่ือสาร 

และเผยแพรขอมูลการปฏิบัติงานของ กสทช. 

และสํานักงาน กสทช. เสริมสรางความเขาใจ

อันดีและถูกตอง ท้ังภายในและภายนอก

องคกร ประสานงานและดําเนินกิจกรรมท่ี

เก่ียวของกับความรับผิดชอบตอสังคม 

เสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหเปนท่ีปรากฏ  

ในระดับชาติและระดับสากล รวมท้ังจัดทํา

แผนประชาสัมพันธและส่ือสารองคกร 

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผน ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีได 

รับมอบหมาย 

สํานักส่ือสารองคกร (สบ.) สํานักกองทุนวิจัยและพัฒนา (ทบ.)

สํานักกรรมการและเลขาธิการ (กบ.) สํานักอํานวยการกลาง (อบ.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ

การกล่ันกรองงาน สนับสนุนการปฏิบัติงาน

และเปนฝายเลขานุการของ กสทช. 

เลขาธิการ กสทช. และผูบริหารของสํานักงาน 

กสทช. ติดตาม เรงรัดการดําเนินงานตาม

นโยบายซ่ึง กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

มอบหมาย รวมท้ังบริหารการจัดประชุมของ

คณะอนุกรรมการกล่ันกรองงานของ กสทช.

ดานกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน 

และคณะอนุกรรมการกล่ันกรองงานของ 

กสทช. ดานกิจการโทรคมนาคม ตลอดจน

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานดานสารบรรณ งานพิธีการ 

การบริหารและจัดการหองประชุม เคร่ือง

โสตทัศนูปกรณ และการจัดเล้ียงในการ

ประชุมตาง ๆ  รวมท้ังจัดทําแผน และติดตาม 

การรักษาความปลอดภัยของสํานักงาน  

กสทช. ในดานตาง ๆ ตามแนวปฏิบัติการ

รักษาความปลอดภัยของสํานักงาน กสทช. 

ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับ

มอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดทําแผน 

แนวทาง มาตรการ ประสานงาน เรงรัด 

ติดตาม และประเมินผลในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต ปฏิบัติงานเก่ียวกับ 

การประเมินความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของสํานักงาน กสทช. รับขอรองเรียน 

คุมครองจริยธรรม เสริมสรางธรรมาภิบาล 

คุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส และ 

รายงานผลการดําเนินงาน ตลอดจนปฏิบัติ

งานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ

การสนับสนุนการปฏิบัติงาน และเปนฝาย

เลขานุการของคณะกรรมการบริหาร

กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

เพ่ือประโยชนสาธารณะ และปฏิบัติงาน

ท่ัวไป ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของกองทุน

วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือ

ประโยชนสาธารณะ ตลอดจนปฏิบัติงาน 

อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

แผนปฏิบัติการ สำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕26



สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิิบัติ

สายงานบร�หารองค�กร (๑๐ สำนัก)

ภารกิจสำนักงาน กสทช.

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ

การกล่ันกรองงาน สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

และเปนฝายเลขานุการของประธาน กสทช. 

ติดตาม เรงรัดการดําเนินงานตามนโยบาย

ซ่ึง ประธาน กสทช. และหรือท่ีประชุม กสทช. 

มอบหมาย สนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ประธาน กสทช. ในดานการวิเคราะห 

กฎ ระเบียบ และงานวิชาการ รวมท้ังบริหาร

การจัดประชุม กสทช. และสํานักงาน กสทช. 

ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับ

มอบหมาย

สํานักประธานกรรมการและ
การประชุม (ปบ.)

สํานักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน 
ติดตามประเมินผล และตอตาน

การทุจริต (ตบ.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ

การดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ ส่ือสาร 

และเผยแพรขอมูลการปฏิบัติงานของ กสทช. 

และสํานักงาน กสทช. เสริมสรางความเขาใจ

อันดีและถูกตอง ท้ังภายในและภายนอก

องคกร ประสานงานและดําเนินกิจกรรมท่ี

เก่ียวของกับความรับผิดชอบตอสังคม 

เสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหเปนท่ีปรากฏ  

ในระดับชาติและระดับสากล รวมท้ังจัดทํา

แผนประชาสัมพันธและส่ือสารองคกร 

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผน ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีได 

รับมอบหมาย 

สํานักส่ือสารองคกร (สบ.) สํานักกองทุนวิจัยและพัฒนา (ทบ.)

สํานักกรรมการและเลขาธิการ (กบ.) สํานักอํานวยการกลาง (อบ.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ

การกล่ันกรองงาน สนับสนุนการปฏิบัติงาน

และเปนฝายเลขานุการของ กสทช. 

เลขาธิการ กสทช. และผูบริหารของสํานักงาน 

กสทช. ติดตาม เรงรัดการดําเนินงานตาม

นโยบายซ่ึง กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

มอบหมาย รวมท้ังบริหารการจัดประชุมของ

คณะอนุกรรมการกล่ันกรองงานของ กสทช.

ดานกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน 

และคณะอนุกรรมการกล่ันกรองงานของ 

กสทช. ดานกิจการโทรคมนาคม ตลอดจน

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานดานสารบรรณ งานพิธีการ 

การบริหารและจัดการหองประชุม เคร่ือง

โสตทัศนูปกรณ และการจัดเล้ียงในการ

ประชุมตาง ๆ  รวมท้ังจัดทําแผน และติดตาม 

การรักษาความปลอดภัยของสํานักงาน  

กสทช. ในดานตาง ๆ ตามแนวปฏิบัติการ

รักษาความปลอดภัยของสํานักงาน กสทช. 

ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับ

มอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดทําแผน 

แนวทาง มาตรการ ประสานงาน เรงรัด 

ติดตาม และประเมินผลในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต ปฏิบัติงานเก่ียวกับ 

การประเมินความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของสํานักงาน กสทช. รับขอรองเรียน 

คุมครองจริยธรรม เสริมสรางธรรมาภิบาล 

คุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส และ 

รายงานผลการดําเนินงาน ตลอดจนปฏิบัติ

งานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ

การสนับสนุนการปฏิบัติงาน และเปนฝาย

เลขานุการของคณะกรรมการบริหาร

กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

เพ่ือประโยชนสาธารณะ และปฏิบัติงาน

ท่ัวไป ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของกองทุน

วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือ

ประโยชนสาธารณะ ตลอดจนปฏิบัติงาน 

อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

27



สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ

สํานักบริหารคล่ืนความถ่ี (คบ.) สํานักกิจการดาวเทียมส่ือสาร (ดบ.)

สํานักบริหารขอมูลกลาง (บบ.) สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (นบ.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห และเสนอแนะ 
ดานนโยบายและยทุธศาสตร จัดทําแผนยทุธศาสตร แผนปฏิบัติการ
ประจําป แผนงบประมาณรายจายประจําป ประมาณการรายรับ 
บริหารงบประมาณรายจายประจําป และการควบคุมภายในของ
สํานักงาน กสทช. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 
รวมท้ังจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปของ กสทช. และ
สํานักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สํานักบริหารคดีและนิติการ (นย.) สํานักการพัสดุและบริหารทรัพยสิน 
(พย.)

สํานักการคลัง (ลย.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ
การดําเนินการดานการเงิน การคลัง การ
บัญชี การเบิกจายเงิน จัดทํางบดุล งบการ
เงินและบัญชี จัดเก็บรายได และเงินท่ีมี
ผูนําสงเขากองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ รวมท้ัง 
วิเคราะห และเสนอแนะความเห็นในการ
ปรับปรุงระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ 
หรือคําส่ัง ท่ีเก่ียวกับการเงิน การคลัง และ
การบัญชีของสํานักงาน กสทช. ตลอดจน
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สํานักยุทธศาสตรและการงบประมาณ (ยย.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล การบริหารและประเมินผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทน 
สวัสดิการ สิทธิประโยชน พนักงานสัมพันธ การสรางคุณภาพชีวิต
ท่ีดีในการปฏิบัติงานและความผูกพันในองคกร ดําเนินการทางวินัย 
จัดทําโครงสรางการแบงสวนงานภายในของสํานักงาน กสทช. และ
จัดทําแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล แผนอัตรากําลัง รวมท้ัง 
เสนอความเห็นในการปรับปรุงและพัฒนา และจัดทํารางกฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ หรือคําส่ังท่ีเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สํานักทรัพยากรบุคคล (บย.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ 
การดําเนินคดี และบังคับคดีท่ีเก่ียวกับ 
การบริหารงานภายใน การปฏิบัติงานของ 
กสทช. และสํานักงาน กสทช. ท่ีไม
เก่ียวของกับการดําเนินการตามกฎหมาย
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม รวมท้ัง
พิจารณาและใหคําปรึกษา แนะนํา จัดทํา
ราง ตรวจราง ปรับปรุง และพัฒนา กฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ หรือคําส่ัง 
ท่ีเก่ียวกับการบริหารงานภายใน การ
ปฏิบัติงานของ กสทช. และสํานักงาน 
กสทช. ตามท่ีไดรับมอบหมาย ตลอดจน
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ
การดําเนินการและใหคําปรึกษาดานการ
บริหารพัสดุ การจัดซ้ือจัดจาง บริหาร
ทรัพยสิน อาคารสถานท่ี และยานพาหนะ 
จัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจางของสํานักงาน 
กสทช. รวมท้ังวิเคราะห และเสนอความเห็น
ในการปรับปรุงระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ 
หรือคําส่ังท่ีเก่ียวกับการพัสดุ การจัดซ้ือจัดจาง 
ทรัพยสิน อาคารสถานท่ี และยานพาหนะ
ของสํานักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงาน
อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการเสนอแนะนโยบาย
การบริหารคล่ืนความถ่ีท่ีใชในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
กิจการวิทยคุมนาคม และกิจการโทรคมนาคม จัดทําแผนแมบทการ
บริหารคล่ืนความถ่ี ตารางกําหนดคล่ืนความถ่ีแหงชาติ แผน
ความถ่ีวิทยุ และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวของ จัดสรรคล่ืนความถ่ีระหวางคล่ืน
ความถ่ีท่ีใชในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุ
คมนาคมและกิจการโทรคมนาคม กําหนดหลักเกณฑการใชงานคล่ืน
ความถ่ี รวมท้ังจัดสรรและประสานงานเก่ียวกับการบริหารคล่ืน
ความถ่ีท้ังในและระหวางประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ี
ไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการจัดทําแผนการบริหาร
สิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียมและดําเนินการใหเปนไปตาม
แผน กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการอนุญาตใหมีการ
ใชสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม การประกอบกิจการโดยใช
ชองสัญญาณดาวเทียมตางชาติ และการจัดสรรชองสัญญาณดาวเทียม 
ส่ือสารใหหนวยงานของรัฐ พิจารณาอนุญาตในการเขาใชวงโคจร
ดาวเทียมและการใชชองสัญญาณดาวเทียมตางชาติ ติดตาม ตรวจสอบ 
และกํากับดูแลเก่ียวกับการดําเนินการในกิจการดาวเทียม สนับสนุน
การดําเนินการของรัฐเพ่ือใหมีดาวเทียมหรือใหไดมาซ่ึงสิทธิในการ
เขาใชวงโครจรดาวเทียม รวมท้ังรวมประสานงานเก่ียวกับการบริหาร 
คล่ืนความถ่ีในกิจการดาวเทียมกับหนวยงานภายในประเทศ 
และองคกรระหวางประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับ
มอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการและ
บูรณาการศูนยขอมูลขาวสาร ศูนยสอบถามและรับเร่ืองรองเรียน 
และหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ดําเนินการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูล 
การดําเนินงานของ กสทช. และสํานักงาน กสทช. ใหประชาชนและ
ผูเก่ียวของทราบ บูรณาการและจัดทําขอมูลท่ีใชในการกํากับดูแล
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
รวมท้ังขอมูลท่ีใชในการบริหารงานท่ัวไปของสํานักงาน กสทช. ให
ผูบริหารและผูเก่ียวของใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
พัฒนา และบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน 
กสทช. ใหไดมาตรฐาน ม่ันคง ปลอดภัย และสามารถใชในการตัดสินใจ 
เชิงนโยบายและการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปน
เอกภาพ สนับสนุนและดําเนินงานเก่ียวกับความปลอดภัยทาง
ไซเบอร ใหบริการแกไขปญหา ใหคําปรึกษาและความรูแกผูบริหาร 
และผูปฏิบัติงานของ สํานักงาน กสทช. รวมดําเนินการเก่ียวกับการ 
พัฒนาสํานักงาน กสทช. ใหเปนองคกรดิจิทัล รวมท้ังวิเคราะหและ
เสนอความเห็นในการปรับปรุงระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑหรือคําส่ัง 
เก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงาน กสทช. 
ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สายงานยุทธศาสตร�และกิจการองค�กร (๗ สำนัก ๑ สถาบัน)

แผนปฏิบัติการ สำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕28



สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ

สํานักบริหารคล่ืนความถ่ี (คบ.) สํานักกิจการดาวเทียมส่ือสาร (ดบ.)

สํานักบริหารขอมูลกลาง (บบ.) สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (นบ.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห และเสนอแนะ 
ดานนโยบายและยทุธศาสตร จัดทําแผนยทุธศาสตร แผนปฏิบัติการ
ประจําป แผนงบประมาณรายจายประจําป ประมาณการรายรับ 
บริหารงบประมาณรายจายประจําป และการควบคุมภายในของ
สํานักงาน กสทช. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 
รวมท้ังจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปของ กสทช. และ
สํานักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สํานักบริหารคดีและนิติการ (นย.) สํานักการพัสดุและบริหารทรัพยสิน 
(พย.)

สํานักการคลัง (ลย.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ
การดําเนินการดานการเงิน การคลัง การ
บัญชี การเบิกจายเงิน จัดทํางบดุล งบการ
เงินและบัญชี จัดเก็บรายได และเงินท่ีมี
ผูนําสงเขากองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ รวมท้ัง 
วิเคราะห และเสนอแนะความเห็นในการ
ปรับปรุงระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ 
หรือคําส่ัง ท่ีเก่ียวกับการเงิน การคลัง และ
การบัญชีของสํานักงาน กสทช. ตลอดจน
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สํานักยุทธศาสตรและการงบประมาณ (ยย.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล การบริหารและประเมินผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทน 
สวัสดิการ สิทธิประโยชน พนักงานสัมพันธ การสรางคุณภาพชีวิต
ท่ีดีในการปฏิบัติงานและความผูกพันในองคกร ดําเนินการทางวินัย 
จัดทําโครงสรางการแบงสวนงานภายในของสํานักงาน กสทช. และ
จัดทําแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล แผนอัตรากําลัง รวมท้ัง 
เสนอความเห็นในการปรับปรุงและพัฒนา และจัดทํารางกฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ หรือคําส่ังท่ีเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สํานักทรัพยากรบุคคล (บย.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ 
การดําเนินคดี และบังคับคดีท่ีเก่ียวกับ 
การบริหารงานภายใน การปฏิบัติงานของ 
กสทช. และสํานักงาน กสทช. ท่ีไม
เก่ียวของกับการดําเนินการตามกฎหมาย
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม รวมท้ัง
พิจารณาและใหคําปรึกษา แนะนํา จัดทํา
ราง ตรวจราง ปรับปรุง และพัฒนา กฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ หรือคําส่ัง 
ท่ีเก่ียวกับการบริหารงานภายใน การ
ปฏิบัติงานของ กสทช. และสํานักงาน 
กสทช. ตามท่ีไดรับมอบหมาย ตลอดจน
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ
การดําเนินการและใหคําปรึกษาดานการ
บริหารพัสดุ การจัดซ้ือจัดจาง บริหาร
ทรัพยสิน อาคารสถานท่ี และยานพาหนะ 
จัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจางของสํานักงาน 
กสทช. รวมท้ังวิเคราะห และเสนอความเห็น
ในการปรับปรุงระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ 
หรือคําส่ังท่ีเก่ียวกับการพัสดุ การจัดซ้ือจัดจาง 
ทรัพยสิน อาคารสถานท่ี และยานพาหนะ
ของสํานักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงาน
อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการเสนอแนะนโยบาย
การบริหารคล่ืนความถ่ีท่ีใชในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
กิจการวิทยคุมนาคม และกิจการโทรคมนาคม จัดทําแผนแมบทการ
บริหารคล่ืนความถ่ี ตารางกําหนดคล่ืนความถ่ีแหงชาติ แผน
ความถ่ีวิทย ุและแผนอ่ืนท่ีเก่ียวของ จัดสรรคล่ืนความถ่ีระหวางคล่ืน
ความถ่ีท่ีใชในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุ
คมนาคมและกิจการโทรคมนาคม กําหนดหลักเกณฑการใชงานคล่ืน
ความถ่ี รวมท้ังจัดสรรและประสานงานเก่ียวกับการบริหารคล่ืน
ความถ่ีท้ังในและระหวางประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ี
ไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการจัดทําแผนการบริหาร
สิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียมและดําเนินการใหเปนไปตาม
แผน กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการอนุญาตใหมีการ
ใชสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม การประกอบกิจการโดยใช
ชองสัญญาณดาวเทียมตางชาติ และการจัดสรรชองสัญญาณดาวเทียม 
ส่ือสารใหหนวยงานของรัฐ พิจารณาอนุญาตในการเขาใชวงโคจร
ดาวเทียมและการใชชองสัญญาณดาวเทียมตางชาติ ติดตาม ตรวจสอบ 
และกํากับดูแลเก่ียวกับการดําเนินการในกิจการดาวเทียม สนับสนุน
การดําเนินการของรัฐเพ่ือใหมีดาวเทียมหรือใหไดมาซ่ึงสิทธิในการ
เขาใชวงโครจรดาวเทียม รวมท้ังรวมประสานงานเก่ียวกับการบริหาร 
คล่ืนความถ่ีในกิจการดาวเทียมกับหนวยงานภายในประเทศ 
และองคกรระหวางประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับ
มอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการและ
บูรณาการศูนยขอมูลขาวสาร ศูนยสอบถามและรับเร่ืองรองเรียน 
และหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ดําเนินการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูล 
การดําเนินงานของ กสทช. และสํานักงาน กสทช. ใหประชาชนและ
ผูเก่ียวของทราบ บูรณาการและจัดทําขอมูลท่ีใชในการกํากับดูแล
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
รวมท้ังขอมูลท่ีใชในการบริหารงานท่ัวไปของสํานักงาน กสทช. ให
ผูบริหารและผูเก่ียวของใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
พัฒนา และบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน 
กสทช. ใหไดมาตรฐาน ม่ันคง ปลอดภัย และสามารถใชในการตัดสินใจ 
เชิงนโยบายและการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปน
เอกภาพ สนับสนุนและดําเนินงานเก่ียวกับความปลอดภัยทาง
ไซเบอร ใหบริการแกไขปญหา ใหคําปรึกษาและความรูแกผูบริหาร 
และผูปฏิบัติงานของ สํานักงาน กสทช. รวมดําเนินการเก่ียวกับการ 
พัฒนาสํานักงาน กสทช. ใหเปนองคกรดิจิทัล รวมท้ังวิเคราะหและ
เสนอความเห็นในการปรับปรุงระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑหรือคําส่ัง 
เก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงาน กสทช. 
ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สายงานยุทธศาสตร�และกิจการองค�กร (๗ สำนัก ๑ สถาบัน)

29



สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิิบัติ

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการประสานงานในการ

บริหารกิจการส่ือสารระหวางประเทศกับสหภาพโทรคมนาคมระหวาง

ประเทศหรือกับองคการระหวางประเทศอ่ืน รัฐบาล และหนวยงาน

ตางประเทศ ประสานงานเก่ียวกับการบริหารคล่ืนความถ่ีระหวาง

ประเทศในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมระหวางประเทศ หรือกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวของ ประสานงาน 

การดําเนินกิจกรรมระหวางประเทศ รวมท้ังจัดทําแผนการดําเนิน

กิจกรรมระหวางประเทศประจําปของ กสทช. และสํานักงาน 

กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรและแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล จัดการอบรมและ 
พัฒนาความรูและทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน ศึกษา วิจัย 
จัดทํา และเผยแพรผลงานทางวิชาการ รวมถึงเปนศูนยเสริมสราง
และแลกเปล่ียนขอมูลและองคความรูท่ีเก่ียวของกับการบริหารคล่ืน
ความถ่ี การกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม ใหแกบุคลากรและผูมีสวนเก่ียวของท้ังภายใน
และตางประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการอํานวยการและ 
รับผิดชอบการปฏิบัติงานของสํานักงาน กสทช. เขต ท่ีอยูในความ
รับผิดชอบ ตรวจสอบการใชคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม 
ออกใบอนุญาต กํากับดูแลการประกอบกิจการ บังคับใชกฎหมาย 
ตรวจสอบและหรือตรวจคนจับกุมผูกระทําผิดกฎหมาย รวมท้ัง 
สงเสริมสิทธิและรับเร่ืองรองเรียนของประชาชน ผูบริโภค และหนวยงานท่ี
เก่ียวของ รวมท้ังดําเนินการเก่ียวกับการบริการท่ัวถึงและบริการ
เพ่ือสังคมตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยประสานงานกับสวนงาน
ภายในท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการดังกลาวใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

 

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการอํานวยการและรับผิดชอบ
การปฏิบัติงานของสํานักงาน กสทช. เขต ท่ีอยูในความรับผิดชอบ  
ตรวจสอบการใชคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียง   กิจการโทรทัศน 
กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุญาต 
กํากับดูแลการประกอบกิจการ บังคับใชกฎหมาย ตรวจสอบและ
หรือตรวจคนจับกุมผูกระทําผิดกฎหมาย รวมท้ังสงเสริมสิทธิและ 
รับเร่ืองรองเรียนของประชาชน   ผูบริโภคและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
รวมท้ังดําเนินการเก่ียวกับการบริการท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 
ตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยประสานงานกับสวนงานภายในท่ีเก่ียวของ
เพ่ือดําเนินการดังกลาวใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงาน
อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการวางแผน อํานวยการ ประสานการดําเนินงานของสํานักงาน กสทช. ภาค และสํานักงาน กสทช. เขต 

ในดานตาง ๆ  ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน รวบรวม วิเคราะห ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน กสทช. ภาค และสํานักงาน กสทช. เขต 

รวมท้ัง วางแผน จัดหาและบํารุงรักษาอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจสอบการใชคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ท่ีเหมาะสมและทันสมัย ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย
มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการพัฒนาสํานักงาน 
กสทช. ใหเปนองคกรดิจิทัล พัฒนาระบบบริหารคุณภาพ ปรับปรุง
และบูรณาการกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานของสํานักงาน 
กสทช. ใหมีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกัน ดําเนินการเพ่ือ
ใหมีการกระจายการใหบริการจากสวนกลางไปยงัสวนภูมิภาค รวมท้ัง
ติดตาม ประเมินผล และเสนอแนะแนวทางการดําเนินการท่ีเก่ียวของ 
ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการอํานวยการและ 
รับผิดชอบการปฏิบัติงานของสํานักงาน กสทช. เขต ท่ีอยูในความ
รับผิดชอบ ตรวจสอบการใชคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม 
ออกใบอนุญาต กํากับดูแลการประกอบกิจการบังคับใชกฎหมาย 
ตรวจสอบและหรือตรวจคนจับกุมผูกระทําผิดกฎหมาย รวมท้ัง 
สงเสริมสิทธิและรับเร่ืองรองเรียนของประชาชน ผูบริโภค และหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังดําเนินการเก่ียวกับการบริการท่ัวถึงและบริการ
เพ่ือสังคมตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยประสานงานกับสวนงาน
ภายใน ท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการดังกลาวใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการอํานวยการและรับผิดชอบ
การปฏิบัติงานของสํานักงาน กสทช. เขต ท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
ตรวจสอบการใชคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุญาต  
กํากับดูแลการประกอบกิจการ บังคับใชกฎหมาย ตรวจสอบและ
หรือตรวจคนจับกุมผูกระทําผิดกฎหมาย รวมท้ังสงเสริมสิทธิและ
รับเร่ืองรองเรียนของประชาชน ผูบริโภคและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
รวมท้ัง ดําเนินการเก่ียวกับการบริการท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม
ตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยประสานงานกับสวนงานภายใน 
ท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการดังกลาวใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สายงานกิจการภูมิภาค (๑ สำนัก ๔ สำนักงาน กสทช. ภาค)

สํานักการตางประเทศ (ตย.) สํานักพัฒนาองคกรดิจิทัล (ดย.)

สถาบันวิทยาการ (วย.)

สํานักกิจการภูมิภาค (กภ.)

สํานักงาน กสทช. ภาค ๑ (ภภ. ๑) สํานักงาน กสทช. ภาค ๒ (ภภ. ๒)

สํานักงาน กสทช. ภาค ๓ (ภภ. ๓) สํานักงาน กสทช. ภาค ๔ (ภภ. ๔)

แผนปฏิบัติการ สำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕30



สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิิบัติ

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการประสานงานในการ

บริหารกิจการส่ือสารระหวางประเทศกับสหภาพโทรคมนาคมระหวาง

ประเทศหรือกับองคการระหวางประเทศอ่ืน รัฐบาล และหนวยงาน

ตางประเทศ ประสานงานเก่ียวกับการบริหารคล่ืนความถ่ีระหวาง

ประเทศในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมระหวางประเทศ หรือกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวของ ประสานงาน 

การดําเนินกิจกรรมระหวางประเทศ รวมท้ังจัดทําแผนการดําเนิน

กิจกรรมระหวางประเทศประจําปของ กสทช. และสํานักงาน 

กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรและแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล จัดการอบรมและ 
พัฒนาความรูและทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน ศึกษา วิจัย 
จัดทํา และเผยแพรผลงานทางวิชาการ รวมถึงเปนศูนยเสริมสราง
และแลกเปล่ียนขอมูลและองคความรูท่ีเก่ียวของกับการบริหารคล่ืน
ความถ่ี การกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม ใหแกบุคลากรและผูมีสวนเก่ียวของท้ังภายใน
และตางประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการอํานวยการและ 
รับผิดชอบการปฏิบัติงานของสํานักงาน กสทช. เขต ท่ีอยูในความ
รับผิดชอบ ตรวจสอบการใชคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม 
ออกใบอนุญาต กํากับดูแลการประกอบกิจการ บังคับใชกฎหมาย 
ตรวจสอบและหรือตรวจคนจับกุมผูกระทําผิดกฎหมาย รวมท้ัง 
สงเสริมสิทธิและรับเร่ืองรองเรียนของประชาชน ผูบริโภค และหนวยงานท่ี
เก่ียวของ รวมท้ังดําเนินการเก่ียวกับการบริการท่ัวถึงและบริการ
เพ่ือสังคมตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยประสานงานกับสวนงาน
ภายในท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการดังกลาวใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

 

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการอํานวยการและรับผิดชอบ
การปฏิบัติงานของสํานักงาน กสทช. เขต ท่ีอยูในความรับผิดชอบ  
ตรวจสอบการใชคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียง   กิจการโทรทัศน 
กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุญาต 
กํากับดูแลการประกอบกิจการ บังคับใชกฎหมาย ตรวจสอบและ
หรือตรวจคนจับกุมผูกระทําผิดกฎหมาย รวมท้ังสงเสริมสิทธิและ 
รับเร่ืองรองเรียนของประชาชน   ผูบริโภคและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
รวมท้ังดําเนินการเก่ียวกับการบริการท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 
ตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยประสานงานกับสวนงานภายในท่ีเก่ียวของ
เพ่ือดําเนินการดังกลาวใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงาน
อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการวางแผน อํานวยการ ประสานการดําเนินงานของสํานักงาน กสทช. ภาค และสํานักงาน กสทช. เขต 

ในดานตาง ๆ  ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน รวบรวม วิเคราะห ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน กสทช. ภาค และสํานักงาน กสทช. เขต 

รวมท้ัง วางแผน จัดหาและบํารุงรักษาอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจสอบการใชคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ท่ีเหมาะสมและทันสมัย ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย
มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการพัฒนาสํานักงาน 
กสทช. ใหเปนองคกรดิจิทัล พัฒนาระบบบริหารคุณภาพ ปรับปรุง
และบูรณาการกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานของสํานักงาน 
กสทช. ใหมีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกัน ดําเนินการเพ่ือ
ใหมีการกระจายการใหบริการจากสวนกลางไปยงัสวนภูมิภาค รวมท้ัง
ติดตาม ประเมินผล และเสนอแนะแนวทางการดําเนินการท่ีเก่ียวของ 
ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการอํานวยการและ 
รับผิดชอบการปฏิบัติงานของสํานักงาน กสทช. เขต ท่ีอยูในความ
รับผิดชอบ ตรวจสอบการใชคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม 
ออกใบอนุญาต กํากับดูแลการประกอบกิจการบังคับใชกฎหมาย 
ตรวจสอบและหรือตรวจคนจับกุมผูกระทําผิดกฎหมาย รวมท้ัง 
สงเสริมสิทธิและรับเร่ืองรองเรียนของประชาชน ผูบริโภค และหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังดําเนินการเก่ียวกับการบริการท่ัวถึงและบริการ
เพ่ือสังคมตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยประสานงานกับสวนงาน
ภายใน ท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการดังกลาวใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการอํานวยการและรับผิดชอบ
การปฏิบัติงานของสํานักงาน กสทช. เขต ท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
ตรวจสอบการใชคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุญาต  
กํากับดูแลการประกอบกิจการ บังคับใชกฎหมาย ตรวจสอบและ
หรือตรวจคนจับกุมผูกระทําผิดกฎหมาย รวมท้ังสงเสริมสิทธิและ
รับเร่ืองรองเรียนของประชาชน ผูบริโภคและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
รวมท้ัง ดําเนินการเก่ียวกับการบริการท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม
ตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยประสานงานกับสวนงานภายใน 
ท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการดังกลาวใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สายงานกิจการภูมิภาค (๑ สำนัก ๔ สำนักงาน กสทช. ภาค)

สํานักการตางประเทศ (ตย.) สํานักพัฒนาองคกรดิจิทัล (ดย.)

สถาบันวิทยาการ (วย.)

สํานักกิจการภูมิภาค (กภ.)

สํานักงาน กสทช. ภาค ๑ (ภภ. ๑) สํานักงาน กสทช. ภาค ๒ (ภภ. ๒)

สํานักงาน กสทช. ภาค ๓ (ภภ. ๓) สํานักงาน กสทช. ภาค ๔ (ภภ. ๔)
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สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการกํากับ ตรวจสอบ

และไกลเกล่ียการใชคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน การบังคับใชกฎหมายเก่ียวกับการใชคล่ืนความถ่ี รวมท้ัง 

ดําเนินคดีกับผู กระทําความผิดในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการพัฒนานโยบาย 
กําหนดหลักเกณฑสงเสริมและกํากับดูแลการแขงขันในกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน สนับสนุนการบังคับใชหลักเกณฑ
การปองกันและแกไขปญหาการผูกขาด การควบรวม และครอบงํา
กิจการ การสงเสริมใหเกิดกลไกการกํากับดูแลกันเองและการ
กํากับดูแลรวมกันภายใตจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
สรางเครือขายไตรภาคีเพ่ือสงเสริมสิทธิเสรีภาพส่ือภายใต
ความรับผิดชอบตอสังคมรวมท้ังใหความเห็นตอขอรองเรียน
เก่ียวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนปฏิบัติงาน
อ่ืน ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานเก่ียวกับการกํากับดูแล ตรวจสอบ

และพิจารณาเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับผังรายการ เน้ือหารายการของ

ผูประกอบการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใหเปนไป

ตามกฎหมาย รวมท้ังจัดทําแผนสงเสริม สนับสนุน และพัฒนา

คุณภาพรายการและมาตรฐานผูประกาศในกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการสงเสริมการรวมกลุม

ของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ ผูผลิตรายการ และผูประกอบ

วิชาชีพส่ือสารมวลชน สงเสริมใหมีการพัฒนาองคกรวิชาชีพ 

รวมท้ังกําหนดแนวทาง มาตรการสงเสริมสิทธิ เสรีภาพและความ

เสมอภาคของประชาชนในการเขาถึง ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 

ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการจัดทําหลักเกณฑ 
วิธีการ และเง่ือนไขการอนุญาต พิจารณาอนุญาต เห็นชอบ
ผังรายการ ติดตาม ตรวจสอบ และกํากับดูแล ใหเปนไปตาม
หลักเกณฑ และเง่ือนไขท่ีเก่ียวกับการประกอบกิจการและการ
ใชงานคล่ืนความถ่ีสําหรับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
รวมท้ังพิจารณาความจําเปนในการใชงานคล่ืนความถ่ีตามการ
อนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา และจัดทําแนวนโยบาย แผนงานและ
การเปล่ียนผานเทคโนโลยีการประกอบกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการจัดทําหลักเกณฑ 
วิธีการ เง่ือนไขการอนุญาต พิจารณาอนุญาต ติดตาม ตรวจสอบ 
และกํากับดูแลการประกอบกิจการโครงขาย ส่ิงอํานวยความสะดวก 
เคร่ืองวิทยุคมนาคม เคร่ืองรับ เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ ใหเปนไป
ตามหลักเกณฑ และเง่ือนไขการอนุญาตท่ีกําหนด รวมท้ังจัดทําแนว 
นโยบาย แผนงานเก่ียวกับการเปล่ียนผานเทคโนโลยีการประกอบ
กิจการโครงขาย ส่ิงอํานวยความสะดวก และเคร่ืองวิทยุคมนาคม 
ท่ีใชสําหรับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ตลอดจน
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ 
การดําเนินการคดี และบังคับคดีดาน 
กระจายเสียงและโทรทัศน จัดทําราง 
ตรวจราง ปรับปรุง และพัฒนา กฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ หรือคําส่ัง 
พิจารณาสัญญา หรือความตกลงใด ๆ  และ
วินิจฉัยเก่ียวกับขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
กับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 
ดําเนินการรับและพิจารณาอุทธรณคําส่ัง
ทางปกครอง รวมท้ังพิจารณาปญหาใด ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนตามกฎหมายวิธี ปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 
ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ 
การกําหนดหลักเกณฑและดําเนินการ
ดานคาธรรมเนียม การลดหยอนหรือ
ยกเวนคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ 
กิจการกํากับดูแลอัตราคาบริการใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
อัตราคาตอบแทนการใชและเช่ือมตอ
โครงขาย กระจายเสียงและโทรทัศนใน
ระบบดิจิทัลรวมท้ังประเมินมูลคาคล่ืน
ความถ่ีสําหรับการประมูลคล่ืนความถ่ี
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  ตามท่ีไดรับ
มอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ 
การเสนอแนะนโยบายการกํากับดูแลใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
จัดทําแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
ตามแผน จัดทําหลักเกณฑท่ีเก่ียวกับการ 
อนุญาต การกํากับดูแลในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน รวมท้ังปฏิบัติ
งานดานวิชาการ วิเคราะห วิจัยขอมูล 
และสารสนเทศ ในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศนเพ่ือคาดการณแนวโนม 
เผยแพรและประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบาย ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ี
ไดรับมอบหมาย

สํานักนโยบายและวิชาการ
กระจายเสียงและโทรทัศน (วส.)

สํานักกฎหมายกระจายเสียง
และโทรทัศน (มส.)

สํานักคาธรรมเนียมและอัตรา
คาบริการในกิจการกระจายเสียง

และโทรทัศน (นส.)

สํานักสงเสริมการแขงขันและกํากับดูแลกันเอง (สส.)สํานักกํากับการใชคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน (คส.)

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน (ปส.)

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโครงขาย 
ส่ิงอํานวยความสะดวก และเคร่ืองวิทยุคมนาคม (ขส.)

สํานักกํากับผัง เน้ือหารายการ และพัฒนาผูประกาศ 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (ผส.)

สํานักพัฒนาองคกรวิชาชีพและสงเสริม
การบริการท่ัวถึง (ชส.)

สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน� (๑๒ สำนัก)
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สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการกํากับ ตรวจสอบ

และไกลเกล่ียการใชคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน การบังคับใชกฎหมายเก่ียวกับการใชคล่ืนความถ่ี รวมท้ัง 

ดําเนินคดีกับผู กระทําความผิดในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการพัฒนานโยบาย 
กําหนดหลักเกณฑสงเสริมและกํากับดูแลการแขงขันในกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน สนับสนุนการบังคับใชหลักเกณฑ
การปองกันและแกไขปญหาการผูกขาด การควบรวม และครอบงํา
กิจการ การสงเสริมใหเกิดกลไกการกํากับดูแลกันเองและการ
กํากับดูแลรวมกันภายใตจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
สรางเครือขายไตรภาคีเพ่ือสงเสริมสิทธิเสรีภาพส่ือภายใต
ความรับผิดชอบตอสังคมรวมท้ังใหความเห็นตอขอรองเรียน
เก่ียวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนปฏิบัติงาน
อ่ืน ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานเก่ียวกับการกํากับดูแล ตรวจสอบ

และพิจารณาเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับผังรายการ เน้ือหารายการของ

ผูประกอบการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใหเปนไป

ตามกฎหมาย รวมท้ังจัดทําแผนสงเสริม สนับสนุน และพัฒนา

คุณภาพรายการและมาตรฐานผูประกาศในกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการสงเสริมการรวมกลุม

ของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ ผูผลิตรายการ และผูประกอบ

วิชาชีพส่ือสารมวลชน สงเสริมใหมีการพัฒนาองคกรวิชาชีพ 

รวมท้ังกําหนดแนวทาง มาตรการสงเสริมสิทธิ เสรีภาพและความ

เสมอภาคของประชาชนในการเขาถึง ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 

ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการจัดทําหลักเกณฑ 
วิธีการ และเง่ือนไขการอนุญาต พิจารณาอนุญาต เห็นชอบ
ผังรายการ ติดตาม ตรวจสอบ และกํากับดูแล ใหเปนไปตาม
หลักเกณฑ และเง่ือนไขท่ีเก่ียวกับการประกอบกิจการและการ
ใชงานคล่ืนความถ่ีสําหรับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
รวมท้ังพิจารณาความจําเปนในการใชงานคล่ืนความถ่ีตามการ
อนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา และจัดทําแนวนโยบาย แผนงานและ
การเปล่ียนผานเทคโนโลยีการประกอบกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการจัดทําหลักเกณฑ 
วิธีการ เง่ือนไขการอนุญาต พิจารณาอนุญาต ติดตาม ตรวจสอบ 
และกํากับดูแลการประกอบกิจการโครงขาย ส่ิงอํานวยความสะดวก 
เคร่ืองวิทยุคมนาคม เคร่ืองรับ เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ ใหเปนไป
ตามหลักเกณฑ และเง่ือนไขการอนุญาตท่ีกําหนด รวมท้ังจัดทําแนว 
นโยบาย แผนงานเก่ียวกับการเปล่ียนผานเทคโนโลยีการประกอบ
กิจการโครงขาย ส่ิงอํานวยความสะดวก และเคร่ืองวิทยุคมนาคม 
ท่ีใชสําหรับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ตลอดจน
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ 
การดําเนินการคดี และบังคับคดีดาน 
กระจายเสียงและโทรทัศน จัดทําราง 
ตรวจราง ปรับปรุง และพัฒนา กฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ หรือคําส่ัง 
พิจารณาสัญญา หรือความตกลงใด ๆ  และ
วินิจฉัยเก่ียวกับขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
กับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 
ดําเนินการรับและพิจารณาอุทธรณคําส่ัง
ทางปกครอง รวมท้ังพิจารณาปญหาใด ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนตามกฎหมายวิธี ปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 
ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ 
การกําหนดหลักเกณฑและดําเนินการ
ดานคาธรรมเนียม การลดหยอนหรือ
ยกเวนคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ 
กิจการกํากับดูแลอัตราคาบริการใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
อัตราคาตอบแทนการใชและเช่ือมตอ
โครงขาย กระจายเสียงและโทรทัศนใน
ระบบดิจิทัลรวมท้ังประเมินมูลคาคล่ืน
ความถ่ีสําหรับการประมูลคล่ืนความถ่ี
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  ตามท่ีไดรับ
มอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ 
การเสนอแนะนโยบายการกํากับดูแลใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
จัดทําแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
ตามแผน จัดทําหลักเกณฑท่ีเก่ียวกับการ 
อนุญาต การกํากับดูแลในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน รวมท้ังปฏิบัติ
งานดานวิชาการ วิเคราะห วิจัยขอมูล 
และสารสนเทศ ในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศนเพ่ือคาดการณแนวโนม 
เผยแพรและประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบาย ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ี
ไดรับมอบหมาย

สํานักนโยบายและวิชาการ
กระจายเสียงและโทรทัศน (วส.)

สํานักกฎหมายกระจายเสียง
และโทรทัศน (มส.)

สํานักคาธรรมเนียมและอัตรา
คาบริการในกิจการกระจายเสียง

และโทรทัศน (นส.)

สํานักสงเสริมการแขงขันและกํากับดูแลกันเอง (สส.)สํานักกํากับการใชคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน (คส.)

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน (ปส.)

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโครงขาย 
ส่ิงอํานวยความสะดวก และเคร่ืองวิทยุคมนาคม (ขส.)

สํานักกํากับผัง เน้ือหารายการ และพัฒนาผูประกาศ 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (ผส.)

สํานักพัฒนาองคกรวิชาชีพและสงเสริม
การบริการท่ัวถึง (ชส.)

สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน� (๑๒ สำนัก)

33



สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิิ ิบัติ

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการศึกษา และวิเคราะห

ขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลย ีมาตรฐานทางเทคนิค และการบริหารคล่ืน

ความถ่ี จัดทําแผนความถ่ีวิทยุ ประสานงานและจัดสรรความถ่ีวิทยุ

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน จัดทํามาตรฐานและลักษณะ

พึงประสงคทางดานเทคนิคสําหรับกิจการท่ีใช คล่ืนความถ่ี 

ตรวจสอบ และใหความเห็นประกอบการอนุญาตเก่ียวกับเคร่ือง

วิทยุคมนาคมในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ตลอดจน

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการตรวจสอบ พิจารณา
คุณลักษณะดานเทคนิค  และรับรองมาตรฐานของเคร่ืองวิทยคุมนาคม
และอุปกรณในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ใหบริการ
ดานเทคนิค พัฒนางานนวัตกรรม งานวิชาการและฝกอบรมดาน 
วิศวกรรม จัดทํามาตรฐานและลักษณะอันพึงประสงคดานเทคนิค
ในกิจการท่ีไมใชคล่ืนความถ่ี ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับ
มอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และมาตรการเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค 

และสิทธิของผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ พัฒนาและเพ่ิมความสามารถของผูบริโภค สงเสริมสิทธิ 

เสรีภาพ และความเสมอภาคของคนพิการ ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาสในการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร 

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน กระบวนการรับและพิจารณาเร่ืองรองเรียน และยุติขอขัดแยงท่ีเปนการ

เอาเปรียบผูบริโภค รวมท้ังสนับสนุนการปฏิบัติงานและเปนฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดาน 

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ 
การดําเนินการคดี และบังคับคดีดาน
โทรคมนาคม จัดทําราง ตรวจราง ปรับปรุง 
และพัฒนากฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 
หลักเกณฑ หรือคําส่ัง  พิจารณาสัญญา หรือ
ความตกลงใด ๆ และวินิจฉัย เก่ียวกับ
ข อกฎหมาย ท่ี เ ก่ี ย วข อ ง กับ กิ จการ
โทรคมนาคม ดําเนินการรับและพิจารณา
อุทธรณคําส่ัง ทางปกครอง รวมท้ังพิจารณา
ปญหาใด ๆ  ท่ีเกิดข้ึนตามกฎหมายวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง ตลอดจนปฏิบัติงาน
อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ
การกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับ
คาธรรมเนียมการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม กําหนดและกํากับดูแลโครงสราง
อัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  ตามท่ีไดรับ
มอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ 
การเสนอแนะนโยบายการกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม จัดทําแผนแมบทกิจการ
โทรคมนาคมและแผนอ่ืนท่ีเก่ียวของ ติดตาม 
และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 
จัดทํามาตรการเพ่ือปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไม
เปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม 
จัดทําหลักเกณฑและการกํากับดูแลเก่ียวกับ 
การใชโครงสรางพ้ืนฐาน การใชสิทธิแหงทาง 
รวมท้ังปฏิบัติงานดานวิชาการ วิเคราะห  
วิจัยขอมูลและสารสนเทศในกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือคาดการณแนวโนม เผยแพร 
และประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย ตลอดจน
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ 
การจัดทําหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข
การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบไมมีโครงขาย พิจารณาจัดสรรและ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ
ไมมีโครงขาย ติดตาม และตรวจสอบการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมใหเปนไปตาม
หลักเกณฑ และเง่ือนไขการอนุญาตท่ีกําหนด 
รวมท้ังรวมจัดทําหลักเกณฑและให
ความเห็นเก่ียวกับการกํากับดูแลการประกอบ
กิจการอินเทอรเน็ต ตลอดจนปฏิบัติงาน
อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ
การกํา กับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมใหเปนไปตามหลักเกณฑ
และเง่ือนไขการอนุญาตท่ีกําหนด กําหนด
แนวทางการตรวจสอบ และดําเนินคดี
ผูกระทําความผิดเก่ียวกับการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายวาดวย
วิทยุคมนาคม กฎหมายวาดวยการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ ตลอดจนปฏิบัติ
งานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ
การจัดทําหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข
การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบมีโครงขาย พิจารณาจัดสรรและ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ
มีโครงขาย ติดตาม และตรวจสอบการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมใหเปนไปตาม
หลักเกณฑ และเง่ือนไขการอนุญาตท่ี
กําหนด รวมท้ังรวมจัดทําหลักเกณฑและ
ใหความเห็นเก่ียวกับการกํากับดูแลการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ตลอดจน
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สํานักคาธรรมเนียมและอัตรา
คาบริการในกิจการโทรคมนาคม 

(นท.)

สํานักกฎหมายโทรคมนาคม 
(มท.)

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคม (วท.)

สํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน (ทส.)

สํานักรับรองมาตรฐานวิศวกรรมในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน (รส.) 

สํานักรับเร่ืองรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) สํานักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ๑ (ปท.๑)

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ๒ (ปท.๒) 

สํานักกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม (ดท.)

สายงานกิจการโทรคมนาคม (๑๓ สำนัก)

แผนปฏิบัติการ สำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕34



สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิิ ิบัติ

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการศึกษา และวิเคราะห

ขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลย ีมาตรฐานทางเทคนิค และการบริหารคล่ืน

ความถ่ี จัดทําแผนความถ่ีวิทยุ ประสานงานและจัดสรรความถ่ีวิทยุ

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน จัดทํามาตรฐานและลักษณะ

พึงประสงคทางดานเทคนิคสําหรับกิจการท่ีใช คล่ืนความถ่ี 

ตรวจสอบ และใหความเห็นประกอบการอนุญาตเก่ียวกับเคร่ือง

วิทยุคมนาคมในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ตลอดจน

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการตรวจสอบ พิจารณา
คุณลักษณะดานเทคนิค  และรับรองมาตรฐานของเคร่ืองวิทยคุมนาคม
และอุปกรณในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ใหบริการ
ดานเทคนิค พัฒนางานนวัตกรรม งานวิชาการและฝกอบรมดาน 
วิศวกรรม จัดทํามาตรฐานและลักษณะอันพึงประสงคดานเทคนิค
ในกิจการท่ีไมใชคล่ืนความถ่ี ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับ
มอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และมาตรการเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค 

และสิทธิของผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ พัฒนาและเพ่ิมความสามารถของผูบริโภค สงเสริมสิทธิ 

เสรีภาพ และความเสมอภาคของคนพิการ ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาสในการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร 

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน กระบวนการรับและพิจารณาเร่ืองรองเรียน และยุติขอขัดแยงท่ีเปนการ

เอาเปรียบผูบริโภค รวมท้ังสนับสนุนการปฏิบัติงานและเปนฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดาน 

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ 
การดําเนินการคดี และบังคับคดีดาน
โทรคมนาคม จัดทําราง ตรวจราง ปรับปรุง 
และพัฒนากฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 
หลักเกณฑ หรือคําส่ัง  พิจารณาสัญญา หรือ
ความตกลงใด ๆ และวินิจฉัย เก่ียวกับ
ข อกฎหมาย ท่ี เ ก่ี ย วข อ ง กับ กิ จการ
โทรคมนาคม ดําเนินการรับและพิจารณา
อุทธรณคําส่ัง ทางปกครอง รวมท้ังพิจารณา
ปญหาใด ๆ  ท่ีเกิดข้ึนตามกฎหมายวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง ตลอดจนปฏิบัติงาน
อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ
การกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับ
คาธรรมเนียมการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม กําหนดและกํากับดูแลโครงสราง
อัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  ตามท่ีไดรับ
มอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ 
การเสนอแนะนโยบายการกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม จัดทําแผนแมบทกิจการ
โทรคมนาคมและแผนอ่ืนท่ีเก่ียวของ ติดตาม 
และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 
จัดทํามาตรการเพ่ือปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไม
เปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม 
จัดทําหลักเกณฑและการกํากับดูแลเก่ียวกับ 
การใชโครงสรางพ้ืนฐาน การใชสิทธิแหงทาง 
รวมท้ังปฏิบัติงานดานวิชาการ วิเคราะห  
วิจัยขอมูลและสารสนเทศในกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือคาดการณแนวโนม เผยแพร 
และประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย ตลอดจน
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ 
การจัดทําหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข
การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบไมมีโครงขาย พิจารณาจัดสรรและ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ
ไมมีโครงขาย ติดตาม และตรวจสอบการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมใหเปนไปตาม
หลักเกณฑ และเง่ือนไขการอนุญาตท่ีกําหนด 
รวมท้ังรวมจัดทําหลักเกณฑและให
ความเห็นเก่ียวกับการกํากับดูแลการประกอบ
กิจการอินเทอรเน็ต ตลอดจนปฏิบัติงาน
อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ
การกํา กับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมใหเปนไปตามหลักเกณฑ
และเง่ือนไขการอนุญาตท่ีกําหนด กําหนด
แนวทางการตรวจสอบ และดําเนินคดี
ผูกระทําความผิดเก่ียวกับการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายวาดวย
วิทยุคมนาคม กฎหมายวาดวยการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ ตลอดจนปฏิบัติ
งานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ
การจัดทําหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข
การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบมีโครงขาย พิจารณาจัดสรรและ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ
มีโครงขาย ติดตาม และตรวจสอบการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมใหเปนไปตาม
หลักเกณฑ และเง่ือนไขการอนุญาตท่ี
กําหนด รวมท้ังรวมจัดทําหลักเกณฑและ
ใหความเห็นเก่ียวกับการกํากับดูแลการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ตลอดจน
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สํานักคาธรรมเนียมและอัตรา
คาบริการในกิจการโทรคมนาคม 

(นท.)

สํานักกฎหมายโทรคมนาคม 
(มท.)

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคม (วท.)

สํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน (ทส.)

สํานักรับรองมาตรฐานวิศวกรรมในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน (รส.) 

สํานักรับเร่ืองรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) สํานักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ๑ (ปท.๑)

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ๒ (ปท.๒) 

สํานักกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม (ดท.)

สายงานกิจการโทรคมนาคม (๑๓ สำนัก)
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สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิิบัติ

สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม (ทท.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล

เทคโนโลยคีล่ืนความถ่ีและการใชคล่ืนความถ่ีดานกิจการวิทยุคมนาคม

และกิจการโทรคมนาคม จัดทําและใหความเห็นเก่ียวกับมาตรฐาน

และลักษณะอันพึงประสงคทางดานเทคนิค และรวมจัดทําแผน

ความถ่ีวิทยุ ประสานงานการใชความถ่ีวิทยุในการประกอบกิจการ 

วิทยุคมนาคมและกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 

ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม (จท.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห และ
ดําเนินการเก่ียวกับกฎเกณฑ มาตรฐานระหวางประเทศท่ีเก่ียวของ
กับเทคโนโลยีการบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม จัดทําแผน
จัดสรร และกํากับการใชเลขหมายโทรคมนาคม และหลักเกณฑ
การคงสิทธิเลขหมายโทรคมนาคม รวมท้ังกําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการเก่ียวกับคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตลอดจน
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๑ (คท. ๑)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการจัดทําหลักเกณฑ 

วิธีการ และเง่ือนไขการอนุญาตในกิจการวิทยุคมนาคม พิจารณา 

จัดสรรคล่ืนและออกใบอนุญาตในกิจการวิทยุคมนาคมสําหรับหนวยงาน 

ของรัฐ ภารกิจดานความม่ันคง ภารกิจดานการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยและภัยพิบัติ องคกรระหวางประเทศ และตามท่ีไดรับ

มอบหมาย ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑ 

และเง่ือนไขการอนุญาตท่ีกําหนด ประสานงานกับขายส่ือสารวิทยุ

คมนาคมตาง ๆ ใหมีความเปนเอกภาพ รวมท้ังดําเนินการเก่ียวกับ 

การออกประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติ

หนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒ (คท. ๒)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการจัดทําหลักเกณฑ 
วิธีการ และเง่ือนไขการอนุญาตในกิจการวิทยุคมนาคม พิจารณา
จัดสรรคล่ืนและออกใบอนุญาตในกิจการวิทยุคมนาคมสําหรับหนวยงาน
เอกชน ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ ผูประกอบการพาณิชย 
ภาคประชาชน และตามท่ีไดรับมอบหมาย ติดตาม ตรวจสอบการ
ดําเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไขการอนุญาตท่ี
กําหนด ประสานงานกับขายส่ือสารวิทยุคมนาคมตาง ๆ  ใหมีความ
เปนเอกภาพ รวมท้ังดําเนินการเก่ียวกับการออกประกาศนียบัตร
พนักงานวิทยุคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ  ตามท่ีไดรับ
มอบหมาย

สํานักโครงขายพ้ืนฐาน การใชและเช่ือมตอโครงขาย (ชท.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการจัดทําหลักเกณฑ การอนุญาต และการกํากับดูแลเก่ียวกับการใชและ

เช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม และอัตราคาธรรมเนียมการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงาน

อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สํานักบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึงและเพ่ือสังคม (ถท.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการจัดทําแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการ

เพ่ือสังคม กําหนดมาตรการ สงเสริม ประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังกํากับ ตรวจสอบ และติดตามประเมินผล

การกระจายบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สํานักรับเร่ืองรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการกําหนดมาตรการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูก 

เอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ มาตรการสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงการ

ใชประโยชนคล่ืนความถ่ีและบริการในกิจการโทรคมนาคม กําหนดหลักเกณฑวิธีการเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค 

กระบวนการรับและพิจารณาเร่ืองรองเรียน ยุติขอขัดแยงระหวางผูประกอบการและผูบริโภค รวมท้ังสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานและเปนฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงาน 

อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

แผนปฏิบัติการ สำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕36



สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิิบัติ

สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม (ทท.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล

เทคโนโลยคีล่ืนความถ่ีและการใชคล่ืนความถ่ีดานกิจการวิทยคุมนาคม

และกิจการโทรคมนาคม จัดทําและใหความเห็นเก่ียวกับมาตรฐาน

และลักษณะอันพึงประสงคทางดานเทคนิค และรวมจัดทําแผน

ความถ่ีวิทยุ ประสานงานการใชความถ่ีวิทยุในการประกอบกิจการ 

วิทยุคมนาคมและกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 

ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม (จท.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห และ
ดําเนินการเก่ียวกับกฎเกณฑ มาตรฐานระหวางประเทศท่ีเก่ียวของ
กับเทคโนโลยีการบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม จัดทําแผน
จัดสรร และกํากับการใชเลขหมายโทรคมนาคม และหลักเกณฑ
การคงสิทธิเลขหมายโทรคมนาคม รวมท้ังกําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการเก่ียวกับคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตลอดจน
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๑ (คท. ๑)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการจัดทําหลักเกณฑ 

วิธีการ และเง่ือนไขการอนุญาตในกิจการวิทยุคมนาคม พิจารณา 

จัดสรรคล่ืนและออกใบอนุญาตในกิจการวิทยุคมนาคมสําหรับหนวยงาน 

ของรัฐ ภารกิจดานความม่ันคง ภารกิจดานการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยและภัยพิบัติ องคกรระหวางประเทศ และตามท่ีไดรับ

มอบหมาย ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑ 

และเง่ือนไขการอนุญาตท่ีกําหนด ประสานงานกับขายส่ือสารวิทยุ

คมนาคมตาง ๆ ใหมีความเปนเอกภาพ รวมท้ังดําเนินการเก่ียวกับ 

การออกประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติ

หนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒ (คท. ๒)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการจัดทําหลักเกณฑ 
วิธีการ และเง่ือนไขการอนุญาตในกิจการวิทยุคมนาคม พิจารณา
จัดสรรคล่ืนและออกใบอนุญาตในกิจการวิทยคุมนาคมสําหรับหนวยงาน
เอกชน ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ ผูประกอบการพาณิชย 
ภาคประชาชน และตามท่ีไดรับมอบหมาย ติดตาม ตรวจสอบการ
ดําเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไขการอนุญาตท่ี
กําหนด ประสานงานกับขายส่ือสารวิทยุคมนาคมตาง ๆ  ใหมีความ
เปนเอกภาพ รวมท้ังดําเนินการเก่ียวกับการออกประกาศนียบัตร
พนักงานวิทยุคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ  ตามท่ีไดรับ
มอบหมาย

สํานักโครงขายพ้ืนฐาน การใชและเช่ือมตอโครงขาย (ชท.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการจัดทําหลักเกณฑ การอนุญาต และการกํากับดูแลเก่ียวกับการใชและ

เช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม และอัตราคาธรรมเนียมการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงาน

อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สํานักบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึงและเพ่ือสังคม (ถท.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการจัดทําแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการ

เพ่ือสังคม กําหนดมาตรการ สงเสริม ประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังกํากับ ตรวจสอบ และติดตามประเมินผล

การกระจายบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

สํานักรับเร่ืองรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.)

มีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการกําหนดมาตรการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูก 

เอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ มาตรการสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงการ

ใชประโยชนคล่ืนความถ่ีและบริการในกิจการโทรคมนาคม กําหนดหลักเกณฑวิธีการเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค 

กระบวนการรับและพิจารณาเร่ืองรองเรียน ยุติขอขัดแยงระหวางผูประกอบการและผูบริโภค รวมท้ังสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานและเปนฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงาน 

อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย
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การถายทอดแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช.
 ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔)  ไปสูการปฏิบัติ

งบประมาณรายจายสํานักงาน กสทช. ประจําป ๒๕๖๕ จําแนกตามยุทธศาสตร

จํานวนท้ังส้ิน ๖,๗๖๕.๗๘๑ ลานบาท

ยุทธศาสตร

๑
พัฒนาองคกรใหเปนองคกรท่ีมี
ธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูง

อยางย่ังยืน 
จํานวน ๓,๖๐๖.๖๓๒ ลานบาท

ยุทธศาสตร

๒
ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแมบท

ท่ีเก่ียวของใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในทิศทาง
ท่ีสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ 
จํานวน ๑,๒๘๙.๖๐๕ ลานบาท

ยุทธศาสตร

๓
เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน 

จํานวน ๖๗๗.๖๒๕ ลานบาท

ยุทธศาสตร

๔
ยกระดับการบริหารจัดการ

เชิงยุทธศาสตร 
จํานวน ๑๘๑.๙๑๘ ลานบาท

เงินจัดสรรเขากองทุนฯ จํานวน ๑,๐๑๐.๐๐๐ ลานบาท

รอยละ ๕๓.๓๑

รอยละ ๑๐.๐๑ รอยละ ๑๙.๐๖

รอยละ ๒.๖๙

รอยละ ๑๔.๙๓

งบประมาณท้ังส้ิน จํานวน ๖,๗๖๕.๗๘๑ ลานบาท 
ประกอบดวยงบประมาณรายจายตามยุทธศาสตรฯ จํานวน ๕,๗๕๕.๗๘๑   ลานบาท และงบกองทุนฯ จํานวน ๑,๐๑๐.๐๐๐  ลานบาท  

แผนงาน/
โครงการ/

งบประมาณ

กลยุทธ
(๑๙ กลยุทธ)

จํานวน ๒ แผนงาน
 ๑ งาน ๒๕ โครงการ
งบประมาณท้ังส้ิน 

จํานวน ๓,๖๐๖.๖๓๒ ลานบาท

จํานวน ๓ แผนงาน 
๒ งาน  ๓๓ โครงการ 

งบประมาณท้ังส้ิน 
จํานวน ๑,๒๘๙.๖๐๕ ลานบาท

จํานวน ๔ งาน  
๑๗ โครงการ  

งบประมาณท้ังส้ิน 
จํานวน ๖๗๗.๖๒๕ ลานบาท

จํานวน ๔ งาน 
๒ โครงการ 

งบประมาณท้ังส้ิน
จํานวน ๑๘๑.๙๑๘ ลานบาท 

เปาประสงค
(๔ เปาประสงค)

วิสัยทัศน

พันธกิจ

ยุทธศาสตร

๑
พัฒนาองคกร

ใหเปนองคกรท่ีมี
ธรรมาภิบาล

และสมรรถนะสูง
อยางย่ังยืน

๒
ผลักดันการขับเคล่ือน

แผนแมบทท่ีเก่ียวของใหเกิด
ผลสัมฤทธ์ิในทิศทาง
ท่ีสอดคลองกับการ

พัฒนาประเทศ

๓
เสริมสรางความเขมแข็ง
ดานดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา

ประเทศอยางย่ังยืน

๔
ยกระดับการบริหารจัดการ

เชิงยุทธศาสตร

เปนองคกรท่ีมีธรรมาภิบาล 
และสมรรถนะสูง ยืดหยุ น 
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี
รวมท้ังมีการบริหารจัดการ
บุคลากรเพ่ือความเปนเลิศ

สนับสนุนและเปนกลไกในการ
บริหารจัดการทรัพยากรส่ือสาร
ของชาติใหเกิดประโยชน 
สงเสริมการแขงขัน สนับสนุน
เน้ือหารายการในเชิงสรางสรรค
สังคม มุงเนนใหเปนองคกร
ดาน การบริหารคล่ืนความถ่ี
และกํากับดูแลฯ ที่ไดรับการ
ยอมรับระดับประเทศ และสากล

สนับสนุนการพัฒนากิจการกระจาย
เสียง โทรทัศน และโทรคมนาคมของ
ประเทศใหเกิดความย่ังยนื ดวยการยก
ระดับขีดความสามารถดานการวิจัยฯ 
เพ่ือลดชองวางความเหล่ือมล้ําการเขาถึง
และการใชประโยชนจากดิจิทัล สงเสริม
การวิจัยและพัฒนา นวัตกรรมดิจิทัล 
สรางพ้ืนฐานความรูความเขาใจดิจิทัล 
การใชประโยชนจากเทคโนโลยีและ 
อุปกรณการส่ือสาร สรางความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอรใหประชาชนมี
ความเช่ือม่ันในการใชบริการ ในสวนท่ี
เก่ียวของกับบทบาทภารกิจท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของสํานักงาน กสทช. 
ตลอดจน สรางเครือขายความรวมมื
อและการใชประโยชนจากเครือขาย
ความรวมมือในการกํากับดูแลเพ่ือ
ปกปองคุมครองผลประโยชนของ
ประชาชน

เพ่ือสรางใหเกิดความเขาใจ
และความตระหนักรูรวมกัน
ถึงปจจัยความสําเร็จ ในการ
บริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร
เพ่ือใหทุกองคาพยพไดบูรณาการ
การขับเคล่ือนยทุธศาสตรไปสู
เปาหมายการพัฒนากิจการ 
อยางเปนระบบ อันจะเปนผลดี
ตอการพัฒนาประเทศ

สํานักงาน กสทช. ทําหนาท่ีสนับสนุน กสทช. ในการจัดสรรคล่ืนความถ่ี การอนุญาต 
และการกํากับการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม 

อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนท่ียอมรับในระดับอาเซียน

สํานักงาน กสทช. เปนองคกรช้ันนําในระดับอาเซียนในการกํากับดูแล
และพัฒนากิจการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน

• สรางเสริมระบบการบริหารจัดการคน
เกงและดี

• เสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารงาน
บุคคลและสภาพแวดลอมในองคกร

• ยกระดับกระบวนการจัดการใหมีมาตรฐาน
สากล

• ยกระดับใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง
• พัฒนารูปแบบและระบบการทํางานใหเปน

สํานักงานดิจิทัล
• เสริมสรางวัฒนธรรมธรรมาภิบาลองคกร

ท่ีนําไปสูการเปนองคกรท่ีมีภาพลักษณ
ท่ีดี

• ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร

• ขับเคล่ือนยุทธศาสตรตามแผนแมบท
และแนวทางการดําเนินงานตามแผน
แมบทการบริหารคล่ืนความถ่ีท่ีเก่ียวของ
ใหบรรลุเปาหมาย

• ขับเคล่ือนยุทธศาสตรตามแผนแมบท
และแนวทางการดําเนินงานตามแผน
แมบทกิจการกระจายเสียง และกิจการ
โทรทัศน ท่ีเก่ียวของใหบรรลุเปาหมาย

• ขับเคล่ือนยุทธศาสตรตามแผนแมบท 
และแนวทางการดําเนินงานตามแผน
แมบทกิจการโทรคมนาคม ท่ีเก่ียวของ
ใหบรรลุเปาหมาย

• สรางกลไกการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร
• สงเสริมวัฒนธรรมการทํางานเชิงยุทธศาสตร
• พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล
• พัฒนาศักยภาพของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

ดานนโยบายและยทุธศาสตรใหมีความ
เช่ียวชาญ

• สนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถใน
การเขาถึงและการใชประโยชนจากบริการกิจการ
กระจายเสียง โทรทัศน และโทรคมนาคมของ
ประชาชน และใชประโยชนจากการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

• เสริมสรางการสรางเครือขายและความรวมมือ
ระหวาง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
(ประชารัฐ) ในการกํากับดูแลการประกอบกิจการฯ 
เพ่ือปกปองคุมครองผลประโยชนของประชาชน

• ยกระดับความเช่ือม่ันของประชาชนในการใช
บริการทางการเงินผานบริการโทรคมนาคม

•  สงเสริมการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมี
ความรูความเขาใจดิจิทัล เพ่ือการใชประโยชน

•  สรางการรับรูและความเขาใจของสาธารณะท่ีมี
ตอสํานักงาน กสทช.

งบประมาณรายจ�ายสำนักงาน กสทช. ประจำป� ๒๕๖๕

สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ

แผนปฏิบัติการ สำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕38



การถายทอดแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช.
 ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔)  ไปสูการปฏิบัติ

งบประมาณรายจายสํานักงาน กสทช. ประจําป ๒๕๖๕ จําแนกตามยุทธศาสตร

จํานวนท้ังส้ิน ๖,๗๖๕.๗๘๑ ลานบาท

ยุทธศาสตร

๑
พัฒนาองคกรใหเปนองคกรท่ีมี
ธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูง

อยางย่ังยืน 
จํานวน ๓,๖๐๖.๖๓๒ ลานบาท

ยุทธศาสตร

๒
ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแมบท

ท่ีเก่ียวของใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในทิศทาง
ท่ีสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ 
จํานวน ๑,๒๘๙.๖๐๕ ลานบาท

ยุทธศาสตร

๓
เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน 

จํานวน ๖๗๗.๖๒๕ ลานบาท

ยุทธศาสตร

๔
ยกระดับการบริหารจัดการ

เชิงยุทธศาสตร 
จํานวน ๑๘๑.๙๑๘ ลานบาท

เงินจัดสรรเขากองทุนฯ จํานวน ๑,๐๑๐.๐๐๐ ลานบาท

รอยละ ๕๓.๓๑

รอยละ ๑๐.๐๑ รอยละ ๑๙.๐๖

รอยละ ๒.๖๙

รอยละ ๑๔.๙๓

งบประมาณท้ังส้ิน จํานวน ๖,๗๖๕.๗๘๑ ลานบาท 
ประกอบดวยงบประมาณรายจายตามยุทธศาสตรฯ จํานวน ๕,๗๕๕.๗๘๑   ลานบาท และงบกองทุนฯ จํานวน ๑,๐๑๐.๐๐๐  ลานบาท  

แผนงาน/
โครงการ/

งบประมาณ

กลยุทธ
(๑๙ กลยุทธ)

จํานวน ๒ แผนงาน
 ๑ งาน ๒๕ โครงการ
งบประมาณท้ังส้ิน 

จํานวน ๓,๖๐๖.๖๓๒ ลานบาท

จํานวน ๓ แผนงาน 
๒ งาน  ๓๓ โครงการ 

งบประมาณท้ังส้ิน 
จํานวน ๑,๒๘๙.๖๐๕ ลานบาท

จํานวน ๔ งาน  
๑๗ โครงการ  

งบประมาณท้ังส้ิน 
จํานวน ๖๗๗.๖๒๕ ลานบาท

จํานวน ๔ งาน 
๒ โครงการ 

งบประมาณท้ังส้ิน
จํานวน ๑๘๑.๙๑๘ ลานบาท 

เปาประสงค
(๔ เปาประสงค)

วิสัยทัศน

พันธกิจ

ยุทธศาสตร

๑
พัฒนาองคกร

ใหเปนองคกรท่ีมี
ธรรมาภิบาล

และสมรรถนะสูง
อยางย่ังยืน

๒
ผลักดันการขับเคล่ือน

แผนแมบทท่ีเก่ียวของใหเกิด
ผลสัมฤทธ์ิในทิศทาง
ท่ีสอดคลองกับการ

พัฒนาประเทศ

๓
เสริมสรางความเขมแข็ง
ดานดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา

ประเทศอยางย่ังยืน

๔
ยกระดับการบริหารจัดการ

เชิงยุทธศาสตร

เปนองคกรท่ีมีธรรมาภิบาล 
และสมรรถนะสูง ยืดหยุ น 
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี
รวมท้ังมีการบริหารจัดการ
บุคลากรเพ่ือความเปนเลิศ

สนับสนุนและเปนกลไกในการ
บริหารจัดการทรัพยากรส่ือสาร
ของชาติใหเกิดประโยชน 
สงเสริมการแขงขัน สนับสนุน
เน้ือหารายการในเชิงสรางสรรค
สังคม มุงเนนใหเปนองคกร
ดาน การบริหารคล่ืนความถ่ี
และกํากับดูแลฯ ที่ไดรับการ
ยอมรับระดับประเทศ และสากล

สนับสนุนการพัฒนากิจการกระจาย
เสียง โทรทัศน และโทรคมนาคมของ
ประเทศใหเกิดความย่ังยนื ดวยการยก
ระดับขีดความสามารถดานการวิจัยฯ 
เพ่ือลดชองวางความเหล่ือมล้ําการเขาถึง
และการใชประโยชนจากดิจิทัล สงเสริม
การวิจัยและพัฒนา นวัตกรรมดิจิทัล 
สรางพ้ืนฐานความรูความเขาใจดิจิทัล 
การใชประโยชนจากเทคโนโลยีและ 
อุปกรณการส่ือสาร สรางความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอรใหประชาชนมี
ความเช่ือม่ันในการใชบริการ ในสวนท่ี
เก่ียวของกับบทบาทภารกิจท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของสํานักงาน กสทช. 
ตลอดจน สรางเครือขายความรวมมื
อและการใชประโยชนจากเครือขาย
ความรวมมือในการกํากับดูแลเพ่ือ
ปกปองคุมครองผลประโยชนของ
ประชาชน

เพ่ือสรางใหเกิดความเขาใจ
และความตระหนักรูรวมกัน
ถึงปจจัยความสําเร็จ ในการ
บริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร
เพ่ือใหทุกองคาพยพไดบูรณาการ
การขับเคล่ือนยทุธศาสตรไปสู
เปาหมายการพัฒนากิจการ 
อยางเปนระบบ อันจะเปนผลดี
ตอการพัฒนาประเทศ

สํานักงาน กสทช. ทําหนาท่ีสนับสนุน กสทช. ในการจัดสรรคล่ืนความถ่ี การอนุญาต 
และการกํากับการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม 

อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนท่ียอมรับในระดับอาเซียน

สํานักงาน กสทช. เปนองคกรช้ันนําในระดับอาเซียนในการกํากับดูแล
และพัฒนากิจการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน

• สรางเสริมระบบการบริหารจัดการคน
เกงและดี

• เสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารงาน
บุคคลและสภาพแวดลอมในองคกร

• ยกระดับกระบวนการจัดการใหมีมาตรฐาน
สากล

• ยกระดับใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง
• พัฒนารูปแบบและระบบการทํางานใหเปน

สํานักงานดิจิทัล
• เสริมสรางวัฒนธรรมธรรมาภิบาลองคกร

ท่ีนําไปสูการเปนองคกรท่ีมีภาพลักษณ
ท่ีดี

• ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร

• ขับเคล่ือนยุทธศาสตรตามแผนแมบท
และแนวทางการดําเนินงานตามแผน
แมบทการบริหารคล่ืนความถ่ีท่ีเก่ียวของ
ใหบรรลุเปาหมาย

• ขับเคล่ือนยุทธศาสตรตามแผนแมบท
และแนวทางการดําเนินงานตามแผน
แมบทกิจการกระจายเสียง และกิจการ
โทรทัศน ท่ีเก่ียวของใหบรรลุเปาหมาย

• ขับเคล่ือนยุทธศาสตรตามแผนแมบท 
และแนวทางการดําเนินงานตามแผน
แมบทกิจการโทรคมนาคม ท่ีเก่ียวของ
ใหบรรลุเปาหมาย

• สรางกลไกการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร
• สงเสริมวัฒนธรรมการทํางานเชิงยุทธศาสตร
• พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล
• พัฒนาศักยภาพของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

ดานนโยบายและยทุธศาสตรใหมีความ
เช่ียวชาญ

• สนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถใน
การเขาถึงและการใชประโยชนจากบริการกิจการ
กระจายเสียง โทรทัศน และโทรคมนาคมของ
ประชาชน และใชประโยชนจากการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

• เสริมสรางการสรางเครือขายและความรวมมือ
ระหวาง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
(ประชารัฐ) ในการกํากับดูแลการประกอบกิจการฯ 
เพ่ือปกปองคุมครองผลประโยชนของประชาชน

• ยกระดับความเช่ือม่ันของประชาชนในการใช
บริการทางการเงินผานบริการโทรคมนาคม

•  สงเสริมการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมี
ความรูความเขาใจดิจิทัล เพ่ือการใชประโยชน

•  สรางการรับรูและความเขาใจของสาธารณะท่ีมี
ตอสํานักงาน กสทช.

งบประมาณรายจ�ายสำนักงาน กสทช. ประจำป� ๒๕๖๕

สวนที่ ๑ การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ
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แผนปฏิบัติการสำนักงาน 
กสทช. ประจำป ๒๕๖๕๒สวนที่ 

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. 
ประจำป ๒๕๖๕ 

ยุทธศาสตรที่ ๑  
   พัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีธรรมาภิบาล 
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การติดตามประเมินผล

สวนที่ ๒ แผนปฎิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป ๒๕๖๕

สํานักงาน กสทช. จะดําเนินการติดตามและประเมินผลแผน

ปฏิบัติการประจําป ๒๕๖๕ เปนรายไตรมาส เพ่ือนําเสนอ

ตอเลขาธิการ กสทช. เพ่ือทราบเปนระยะ เพ่ือประโยชน 

ในการพัฒนาองคกร การปรับปรุงประสิทธิภาพงาน และ

บูรณาการการปฏิบัติงานของสํานักงาน กสทช. ใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน โดยมุงเนนใหความสําคัญในการผลักดันใหมีการ 

ประเมินผลใน ๔ มิติ ไดแก ๑) การติดตามการใชจาย 

งบประมาณฯ  ๒) การติดตามผลการดําเนินการ/กิจกรรมตามแผน 

(ประจําไตรมาส) ๓) การติดตามผลผลิตหรือผลลัพธท่ีเกิดข้ึน 

ของการดําเนินโครงการ/กิจกรรม เม่ือส้ินสุดโครงการ และ

การประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียจากการดําเนินงาน

/โครงการฯ ดังน้ันจึงกําหนดใหทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการตามแผน

และงบประมาณท่ีไดรับอนุมัติในป ๒๕๖๕ และจัดทํารายงาน

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ เสนอ ตอเลขาธิการ 

กสทช. ตอไป โดยมีแนวทางการดําเนินการดังน้ี 

แนวทางการติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป

เลขาธิการ กสทช. ใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ สํานักงาน กสทช. ประจําป ๒๕๖๕

แจงเวียนแผนปฏิบัติการ สํานักงาน กสทช. ประจําป ๒๕๖๕ เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน
และติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงาน (รายไตรมาส)

ยย. แจงเวียนแบบฟอรมรายงาน

ความกาวหนาผลการดําเนินงาน 

ไปยังสํานัก สถาบัน และสํานักงาน 

กสทช. ภาค เพ่ือจัดกรอกขอมูลฯ

ติดตามความกาวหนาผลการ

ดําเนินงาน/โครงการตามแผน

ปฏิบัติการและแผนงบประมาณ

ยย. วิเคราะหและประมวลผล

เพ่ือจัดทํารายงานความกาวหนา

ผลการดําเนินงาน/โครงการตาม

แผนปฏิบัติการฯ (รายไตรมาส)

นําเสนอรายงานความกาวหนาฯ 

(รายไตรมาส) ตอเลขาธิการ กสทช. 

เพ่ือทราบ

สํานัก สถาบัน สํานักงาน กสทช. 

ภาค รายงานความกาวหนาผล

การดําเนินงาน/โครงการ นําสง

ใหแก ยย. (รายไตรมาส)

สํานัก สถาบัน สํานักงาน กสทช. ภาค 

จัดกรอกขอมูลลงในแบบฟอรม ไดแก

 งาน/โครงการ/กิจกรรม

 ผลผลิต/ผลลัพธท่ีไดจากการดําเนินการฯ

 ระยะเวลาดําเนินการ

 ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของโครงการ

 /กิจกรรม

 งบประมาณ

 ผูรับผิดชอบ

 เสนอปญหา/อุปสรรค (ถามี)นําเสนอ

จัดทํา

แผนปฏิบัติการ สำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕84
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